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Abstract

Corporate social responsibility has recently gained importance for companies. Telia Company
has increased its work on CSR. The purpose of this study is to gain a better understanding of
how CSR-related activities affect Telia Sweden from a sustainability perspective. The method in
which this essay is based is a qualitative method where three people were interviewed. The
question framing is how Telia Sweden is influenced by the work of CSR from an economic,
environmental and social viewpoint. The result shows that Telia Sweden's work with CSR
complies with the theories used in the paper. The conclusion is that the company has been
positively influenced by CSR work based on the three perspectives, and the paper describes how

CSR has benefited the company.



Sammanfattning

Corporate Social Responsibility har fatt 6kad betydelse for foretag. Telia Company har under
senare ar Okat sitt arbete med CSR. Syftet med denna uppsats ér att fa en okad forstielse for hur
CSR arbete paverkar Telia Sverige utifrdn ett hallbarhetsperspektiv perspektiv. Metoden som
denna uppsats utgdr ifrdn dr en kvalitativ metod da tre personer intervjuades. Fragestdllningarna
ar hur Telia Sverige paverkas av arbetet med CSR utifran ett ekonomiskt, miljomaéssigt och
socialt perspektiv. Resultatet visar att Telia Sveriges arbete med CSR dverensstimmer med de
teorier som anvinds i uppsatsen. Slutsatsen dras att foretaget har paverkats positivt av CSR
arbetet utifrdn de tre perspektiven och uppsatsen redogor for pa vilka sédtt som CSR arbetet har

gynnat foretaget.
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Bakgrund

1.1.  Inledning

Redan sa tidigt som 1950 borjade det forskas kring CSR och vad det innebar (Grafstrom,
Gothberg & Windell 2015). Europeiska Unionens kommission definierade uttrycket &r
2002 som att “CSR ar ett koncept dir foretag integrerar sociala och miljomaéssiga
problem i deras affiarsverksamhet och med sina intressenter pé frivillig basis."

(Europeiska Unionens [EU] kommission 2002).

Efter ett antal skandaler angdende arbetsforhallanden i utvecklingslédnder kritiserades
multinationella vésterlindska bolag for sin bristande hantering av de minskliga
rittigheterna. Detta gjorde fragan om CSR relevant dd antiglobaliseringsrorelsen vaxte pa
1990-talet. Idag har CSR blivit mycket relevant efter att klimatforandringar har hamnat 1
fokus (Grafstrom, Gothberg & Windell 2015).

Intresset for att arbeta med CSR inom foretag har vuxit i och med att kundens
medvetenhet angéende klimatforandring och kravet om jamlikhet har 6kat. Det har visat
sig att foretag som tar dessa frdgor pa stort allvar genom arbete med CSR har blivit
populdra men ocksa att foretag som &r uppriktiga angaende dess handlingar dven har
blivit populdra da det skapar tilltro hos kunden. Kunder ldgger dven storre vikt vid
forsorjningskedjan av ett foretag dn tidigare. Socialt ansvarstagande har alltsd utbrett sig
pa grund av foretags reaktioner pé pressande yttre faktorer men dven inre faktorer inom
foretaget (Crowther & Aras 2008). Telia Sverige har sedan ar 2016 inlett ett kat arbete
med CSR och introducerat ett antal olika CSR atgirder for att uppna de krav som stélls

for att anses som ett héllbart foretag (Telia Company 2016)



1.2.  Beskrivning av kunskapsomrédet och tidigare forskning

1.2.1. CSR som begrepp
CSR eller hallbart foretagande har flera definitioner. Det kan definieras som relationen som ett
foretag eller verksambhet har till det lokala samhéllet i omradet dir foretaget &r verksamt. Det kan
dven vara relationen mellan ett foretag och dess intressenter (Crowther & Aras 2008). CSR och
iden om att foretag ska ha ett socialt ansvar utover det ekonomiska ansvaret etablerades tidigt 1
USA och spreds sedan vidare till andra delar av vérlden. Redan sa tidigt som 1950 och
1960-talen sa borjade det forskas om foretagens sociala ansvar. Forskare som Keith Davis,
William Frederick och Theodore Levitt hade alla sin egen syn pé foretagens roll i samhéllet och

publicerade olika artiklar inom dmnet (Grafstrom, Gothberg & Windell 2015).

Idag finns det mycket forskning om dmnet men ocksa frdn manga olika perspektiv, darfor delas
forskningen in i tre huvuddmnen. Det forsta dr socialt ansvar 1 relation till foretagens ekonomiska
ansvar och en del resultat frén dessa studier visar pé att det finns ett positivt samband mellan ett
socialt ansvarstagande och foretagens ekonomiska ansvarstagande. Det uppstar dock en del
problem nir man ska komma fram till ett sidant resultat eftersom att det ar svért att veta om det
ar att foretagen pastér att socialt ansvar ar viktigt eller om det ar de faktiska aktiviteterna som
foretag gor for att ta ett socialt ansvar som paverkar lonsamheten (Grafstrom, Gothberg &

Windell 2015).

Det andra &r socialt ansvar 1 relation till managementfragor och i dessa studier s& undersoker
man hur arbetet med CSR kan integreras i affarsverksamheter samt vilka implikationer det har pa
foretagande utdver de ekonomiska. Andra studier inom denna kategori undersoker hur arbetet
med CSR har integrerats och implementerats i olika typer av foretag, branscher och ldnder.
Resultaten av dessa studier visar att socialt ansvarstagande beror olika delar av verksamheten
sasom rekryteringsprocesser och personalfragor, produktions och leverantdrs processer samt

rapportering och uppfoljning av socialt ansvar (Grafstrom, Géthberg & Windell 2015).



Det tredje dr socialt ansvar i relation till marknadsféring och marknadskommunikation. Hér
undersoks hur ett foretags sociala ansvar kan anvindas i1 varumérkesbyggande syfte och hur
aktioner som konsument bojkotter bland annat kan paverka varumérken och ett foretags
anseende. Man undersoker dven politisk konsumtion och uppkomsten av nya marknader och
rorelser till f61jd av 6kad medvetenhet kring foretagens paverkan pa omvarlden (Grafstrom,

Gothberg & Windell 2015)

1.2.2. Tidigare undersokningar angaende korrelationen mellan CSR och

okad 16nsamhet
Vissa foretag motiverar arbetet med CSR med att det 6kar 16nsamheten och att det gor foretaget
till en attraktiv arbetsgivare. I en global enkédtundersokning som PriceWaterhouseCoopers gjorde
ar 2002 sa visade det sig att 72% av verkstéllande direktorer i 33 olika ldnder ansag att socialt
ansvar ar viktigt for lonsamheten. Foretagsledare hiavdade att CSR arbetet 1 forsta hand
motiverades med att det var varumérkesstarkande och i1 andra hand att det gjorde foretaget till en
attraktiv arbetsplats. For borsnoterade foretag sa ér det viktigt att genom arbete med CSR, visa
aktiedgarna att deras investeringar leder till 6kad avkastning (Grafstrom, Gothberg & Windell
2015).

1.2.3. Intressenters paverkan pé foretag
Ett foretags intressenter har en stor paverkan pa foretaget vare sig de dr direkta eller indirekta
intressenter. Exempel pd indirekta intressenter dr granskande intresseorganisationer vars
huvudsyfte ér att granska foretags verksamhet i olika l&nder. Den information de samlar in sprids
vidare till etiska investerare, konsulter och media. De intressenter som péaverkar foretag och vice
versa dr stater, intresseorganisationer, investerare, politiska organisationer, konsulter, kunder,
anstdllda, branschorganisationer, leverantorer och media. Priméra intressenter dr kunder och
anstéllda medan sekundéra intressenter kan vara media, myndigheter och intresseorganisationer,
de sekundira intressenterna paverkar inte foretagets overlevnad pd samma sitt som de priméra.
Intressenters kritik kan ha avgorande effekter for foretag, numera ar det viktigt for foretag att

agera proaktivt i sina relationer till intressenter angdende socialt ansvar istéllet for att agera



reaktivt. De ska alltsd arbeta frivilligt med socialt ansvar och inte bara till f61jd av kritik

(Grafstrom, Gothberg & Windell 2015).

1.2.4. Anseende och varumérke kopplat till CSR
I samspelet mellan foretag och intressenter skapas och etableras normer som paverkar foretag.
Det ar viktigt for foretag att folja lagar men det dr minst lika viktigt att f6lja normer inom
foretagande och som finns i samhéllet. Foretag som foljer normerna skapar legitimitet och ett
gott anseende. Om ett foretag inte anpassar sig efter normerna och de krav som konsumenterna
stéller sa tappar de sin legitimitet och sina kunder och kan inte langre verka till f6ljd av det. Att
arbeta med socialt ansvarstagande kan stérka ett foretags anseende men om det visar sig att ett
foretag bara pastér att de gor det utan att faktiskt gora det blir konsekvenserna for foretaget
storre. Det finns stora risker med att 4 offentlig kritik och ddrmed sdmre anseende eftersom att
foretaget betraktas som en helhet av omgivningen och hor déarfor ihop med sitt varumarke. Hela
foretagets anseende paverkas negativt Aven om bara en liten del gor nagot fel. Om ett foretag har
byggt upp ett starkt anseende som ett ansvarstagande foretag kan det ddmpa effekterna av kritik
men & andra sidan sd kan det gora att foretaget halls till en hogre standard vilket kan resultera i
att kritiken slar dnnu hardare. Media har fatt en betydande roll i kritiken eftersom att det 6kade
intresset for CSR har gjort att de granskar foretag hardare nufortiden (Grafstrom, Gothberg &
Windell 2015).

1.2.5. CSR atgérder som sparar resurser
Det finns manga sétt som arbete med CSR kan leda till att foretag sparar pengar och ddrmed 6kar
sin 16nsamhet. Ett exempel pé detta &r att anvinda sig av livscykelanalys for att spara resurser.
Genom att analysera en produkt och dess utvecklingsprocess steg for steg kan man fé en
uppfattning om vilken paverkan produkten har pa miljon under sin livstid. Man kan da atgirda
eventuella problem for att effektivisera processer. Ett exempel pa en resurs som kan
effektiviseras ar forbrukning av energi, genom effektivisering kan foretaget spara pengar

samtidigt som det skonar miljon. (Grankvist 2012).



1.2.6. CSR som en afférsstrategi
CSR handlar ofta mer om en affarsstrategi &n om altruism for foretagen dé det kan leda till 6kad
lonsamhet. Foretagsansvar har gétt fran att handla om att beméta politiska och ideologiska krav
till att bli mer integrerat i affairsmodeller. Det har publicerats en méngd olika vetenskapliga
artiklar som forsoker bevisa sambandet mellan socialt ansvarstagande och ekonomisk I6nsamhet
for foretag. Detta skulle kunna leda till att legitimera ansvarstagandet som en naturlig del av
foretags verksamhet. Det saknas dock tydligt bevis for att det finns ett samband mellan
ansvarstagande och ekonomisk prestation. Olika studier séger visar olika resultat och
anledningen till att det dr svart komma fram till en tydlig slutsats dr att mitningarna som utfors 1
studier ofta dr svara att genomfora och resultaten ofta kan tolkas pd méanga olika sétt. Det &r svért
att sékerstélla att det &r just det sociala ansvarstagandet som paverkar foretagens I6nsamhet i en
positiv riktning och inte andra handelser och aktiviteter under samma tidsperiod. Ytterligare
forklaringar till att resultaten skiljer sig r att forskare anvinder sig av olika definitioner av

socialt ansvarstagande och ekonomiska resultat (Grafstrom, Géthberg & Windell 2015).

1.2.7. CSR i relation till foretagskultur
En av de viktigaste komponenterna for att ett foretag ska bli framgéangsrikt och lyckas inom CSR
arbetet dr att ha en bra foretagskultur. Om medarbetarna inte trivs pé sin arbetsplats sa paverkar
det foretaget negativt i langden. I 2007 ars héllbarhetsredovisning redovisade TeliaSonera att 61
procent av deras anstillda var engagerade och de strdvade efter att minst 67 procent skulle kénna
sig engagerade. Samtidigt uppgav 70 procent att de upplevde att de hade mdjlighet att paverka
sina arbetsforhdllanden i en omgivning som virdesétter kreativitet och egna initiativ
(TeliaSonera 2007). Det dr lonsamt for foretag att de anstillda ska ma s& bra som mojligt bade pa
arbetsplatsen men dven pa fritiden eftersom att det minskar antalet sjukskrivningar. Genom att
bara minska sjukskrivningarna med en procent sa kan man spara miljoner i extra kostnader. Det
kan dven péaverka resultaten positivt eftersom att fler anstéllda ar produktiva. Att de anstillda

upplever att arbetsplatsen &r jimstélld och att de far hjilp att balansera familj och arbete kan



dven vara avgorande for ett foretag. Detta gor att medarbetarna kdnner sig trygga och att de trivs
vilket gor foretaget till en mer attraktiv arbetsplats. En annan viktig del av det sociala ansvaret
internt dr att det ska finnas méngfald inom foretaget och i olika positioner. Genom att inte ta
hénsyn till olika bakgrunder vid rekryteringsprocesser si gar foretaget miste om manga
kompetenta potentiella medarbetare och detta kan dven leda till att man utesluter en stor och
viktig del av foretagets kundkrets. Genom att skapa en uppforandekod sa kan man gora att
foretagets varderingar blir en del av arbetet genom att ge de anstéllda praktiska exempel 6ver hur
man bor agera pa arbetsplatsen. Det dr dven viktigt att se till att uppforandekoden faktisk
fungerar genom att rapportera resultaten och kontrollera aspekter av foretaget regelbundet.
Rapporteringar dr dven viktigt for foretagets anseende da transparens starker foretagets

trovardighet (Grankvist 2012).

1.2.8. Telia Companys historiska utveckling
Telia Company grundades ar 1853 och dr en nordisk teleoperatdr som delvist ar dgd av den
svenska och finska staten. Koncernen har sin huvudsakliga verksamhet i Norden och Baltikum
men dven andra linder som Spanien, Turkiet och Ryssland. Fore den 12 april 2016 anvédnde
foretaget namnet TeliaSonera Aktiebolag (Wikipedia, 2017). Idag ar koncernen Europas femte
storsta telekomoperatdr (Telia Company, 2017 A) med en nettoomséttning pd 8 4 178 MSEK, 21
030 anstillda och 512 841 aktiedgare (Telia Company 2016 s.5-6).

1.2.9. Arbetet med CSR inom Telia Company

En viktig del av Telia Companys verksamhet dr héllbarhetsarbetet. Foretaget delar upp arbetet i
tva storre kategorier: “All in”-strategin som &r till for att skapa vérde for foretaget och
konsumenterna genom olika program som foretaget har for ansvarsfullt foretagande diar malet ar
att sdkerstélla en héllbar verksamhet och etiska affarsmetoder. Foretaget stravar efter att skapa
varde genom att jobba for att koppla upp det ouppkopplade, for ett hdlsosamt och sdkert
sambhille, for att alla ska ha tillgdng till utbildning och genom att skapa digital innovation och
entreprenorskap. Virdeskapandet édr en del av afférsstrategin dir foretaget vill mota sociala och

miljoméssiga utmaningar medan de skapar affarsnytta. De olika programmen for ansvarsfullt
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foretagande som Telia Company har dr att jobba for anti-korruption, ansvarsfulla inkop,
yttrandefrihet, skapa en bra arbetsmiljo, hélsa och sdkerhet, for att kund integriteten ska ha hog
standard, for att barn ska vara trygga pa nitet och genom att ta miljdansvar. (Telia Company

2016)

Telia Company arbetar mot ISO 14001-certifiering pd samtliga marknader och under 2016 har
Telia Company Sverige astadkommit en sddan certifiering. Hilften av den energi som foretaget
koper dr fornyelsebar och detta ska leda till minskning av vixthusgasutsldpp med ca 50 000 ton
arligen. Foretaget har &ven mal som de vill uppnd 2018 som 10 procent ldgre energiférbrukning
per abonnemang ekvivalent och 33 procent lagre CO,-utslépp per abonnemang ekvivalent. (Telia

company, 2017 B)

ISO 14001 &r en internationellt accepterad standard som utgdr grunden for faststéllande av
miljoledning. Det finns 55 olika krav som ska uppnds och maélet &r att foretaget stindigt ska
forbattras pa miljofronten. (Wikipedia, 2017) En siddan certifiering innebér enligt (Svensk
Certifiering 2018) att foretaget har utfort meriterande miljdarbete som dven har dokumenterats

och kommunicerats tydligt i ett miljoledningssystem.

Telia Company har dven visat stod till FN:s globala mal for hallbar utveckling genom att jobba
mot anti-korruption, hélsa och vilbefinnande for samhillet, att alla ska ha tillgéng till utbildning,
bekdmpa klimatfordndringen genom att minska foretagets miljopaverkan och d&ven genom att
skapa en hallbar industri, innovationer och infrastruktur. Foretaget har valt att f6lja en mangd
olika internationella konventioner som FN:s ménskliga rittigheter, Internationella
arbetsorganisationen ILO:s kdrnkonventioner samt OECD:s riktlinjer for multinationella foretag.
Utover detta sd har de dven undertecknat FN:s “Global Compact”.

(Telia Company 2016 s. 71-72).

Telia Company arbetar for att vissa standarder inom foretaget ska uppnds. De har tydliga

riktlinjer for vad som &r viktigt inom foretaget och har ett strategiskt mal att skapa “En
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foretagskultur kring arbetsmiljo, hélsa och sidkerhet som stodjer Telia Company:s ambition att
vara den bésta arbetsplatsen.”. Foretaget strivar efter att alla lokala bolag ska infora ett OHSAS
18001-ledningssystem vilket innebér att foretaget utgér fran tydliga riktlinjer som ska forbéttra
arbetsmiljon. Under vintern 2016 sé lanserade Telia Company i1 Sverige ett strategiskt initiativ
“Well-being@Work™” med mal att skapa engagemang och hogre prestationer bland medarbetare
samtidigt som arbetsmiljon forbéttras. Detta ska i sin tur leda till lagre sjukskrivningar bland

anstdllda. (Telia Company 2016)

Under 2016 sa lanserade foretaget en ny uppforandekod for att 6ka medvetenheten och
engagemanget nir det giller etik och vérderingar inom foretaget och lanseringen kompletterades

dven med en obligatorisk utbildning angdende den nya koden. (Telia Company 2017 C).

Enligt en hallbarhetsrapport frén Telia Company 1 samarbete med Deloitte fran 2016 har
Informations- och kommunikationsteknik (ICT) formégan att paverka ekonomier, samhéllen och
dven individen. Innovationer inom teknik skapar mojligheter att forbattra produktiviteten,
effektivisera processer, minska hindren fér marknadsintrdde och kan dven bidra till ekonomisk
tillvixt. ICT kan dven stodja uppndendet av FN:s hallbara utvecklingsmal som &r avsedda att ta
atgirder med stridvan efter att upphora fattigdom, avskaffa hunger, uppna jamstélldhet, 6ka
jamlik ekonomisk tillvaxt, minska ojdmlikhet och ta itu med klimatforandringarna, allt fore 2030

eller tidigare (Telia Company & Deloitte 2016)

1.3. Teoretisk referensram

1.3.1. Hallbarhetsperspektivet
Uppsatsen utgér fran ett teoretiskt perspektiv om foretagsansvar. Héllbarhet utgor kérnan av
foretagsansvar. Hallbarhetsperspektivet dr en teori som utformades ar 1987 av FN 1
Brundtlandrapporten da det definierades som “En utveckling som tillgodoser dagens behov utan
att aventyra kommande generationers mojligheter att tillgodose sina behov.”. Hallbarhet anses

vara ett synsitt som foretag, organisationer och regioner viljer att handla utifran. Synséttet 4r att
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genom olika atgarder, sdkra ekologisk, social och ekonomisk héllbarhet for nu levande

generationer och dven for kommande generationer (Frankelius 2015 s. 353).

Ekologisk héllbarhet omfattar allt som rér miljon och naturen. Biologisk mangfald ar dven
centralt. For att foretag ska anses verka ekologisk hallbart s ska foretaget arbeta med
miljéfrdgor samt redovisa arbetet utforligt i miljoredovisningar. Atgirder som kan tas av ett
foretag for att anses som mer ekologiskt hallbar kan vara att minska utsldpp genom att vilja ett
miljovénligare transportmedel. Det dr dven viktigt att foretaget och dess anstdllda har kunskap
om hur ekonomiska processer paverkar miljon och dven att foretaget beskyddar den biologiska
mangfalden da det dr avgérande for manniskan och dven for att kunna bevara fungerande

ekosystem (Frankelius 2015).

Ekonomisk héllbarhet kan definieras utifran flera perspektiv. Ett perspektiv dr att ekonomisk
héllbarhet &r “en ekonomisk utveckling som inte medfor negativa konsekvenser for den
ekologiska eller den sociala hallbarheten™. Tillviaxt av det ekonomiska kapitalet far inte ga ut
over minskningen av naturligt eller socialt kapital. Det &r viktigt for foretag att inse att alla
faktorer som péverkar héllbarheten paverkar varandra. En bristande ekonomi kan leda till stora

problem for miljén och &ven for den sociala vilfarden (Frankelius 2015).

Social hallbarhet dr en praxis som ska upprétthalla den sociala enigheten och gemenskapen 1 ett
samhdlle for att arbeta mot kollektiva mal. Detta ska ske pa ett sitt sd att individuella behov
uppfylls sdsom hélsa och vilfird, boende, utbildning och dven kulturella uttryck (Frankelius
2015).

Kritik angdende héllbarhet pd det sétt som perspektivet etablerades i Brundtlandrapporten ér att
perspektivet inte omfattar vissa fragor som till exempel frdgan om djuretik. Nar man talar om
social héllbarhet sd berors endast ménniskans sociala héllbarhet, inte djurens. Visserligen sé har
biologisk mangfald, som omnamns i perspektivet kring ekologisk hallbarhet, att géra med djur

men den tar inte hdnsyn till djurens vdlmaende och vilfard (Frankelius 2015).
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1.3.2. Tre grundlidggande aspekter och principer
Nér man talar om CSR s talar man inte bara om en relation till de nuvarande medlemmarna i
samhillet som foretaget padverkar utan ansvaret om héllbart handlande maste stricka sig till
kommande generationer och mot miljon for en hallbar framtid men ansvaret ska dven vara att
handla héllbart inom sjélva foretaget. Ansvaret ska fokuseras mot att frimja det lokala samhallet

men dven omvérlden pa en storre skala (Crowther & Aras 2008).

CSR utgar fran tre olika aspekter: sociala, miljdmaissiga och ekonomiska. Ett foretag som arbetar
med CSR madste ta hdnsyn till att foljande handlingar ska vara hallbara: utnyttjandet av
naturresurser i samband med produktion, vad konkurrensen mellan foretaget och samtliga foretag
pa samma marknad har for konsekvenser, berikning av lokalsamhaéllet genom att skapa
mojligheter for arbete, paverkan pé ekosystem och omgivning i samband med ramaterial
utvinning eller lagring av avfallsprodukter, fordelning av vinst inom foretaget och dess paverkan
pa vilgang for individen och paverkan pd klimatfordndringar och utslidpp (Crowther & Aras

2008).

For att forsdkras om att foretaget utfor CSR relaterade handlingar s ér det viktigt att folja tre
grundldggande principer: hédllbarhet, ansvar och klarhet. Handlingar ska utvérderas utifrén dess
paverkan pé framtiden, foretaget ska ta ansvar for dessa handlingar och ddrmed mojliga
konsekvenser som handlingarna kan leda till, foretagets handlingar och dess konsekvenser ska
vara tydliga och klara samt att de ska vara atkomliga genom rapportering dér all relevant fakta

inkluderas (Crowther & Aras 2008).

1.4. Kaéllkritisk analys

I denna del kommer de mest vésentliga kidllorna som anvénts i avsnittet “Beskrivning av
kunskapsomrédet och tidigare forskning” att granskas utifrén fyra perspektiv: dkthet, nérhet i tid,

beroende och tendens.
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Crowther, David & Aras, Giiler (2008). Corporate Social Responsibility. Ventus Publishing
ApS.

Boken “Corporate Social Responsibility” av David Crowther och Giiler Aras har 1 denna
undersokning anvénts for att kartligga CSR som begrepp men dven som teori. Kdllan dr himtad
frdn Ventus Publishing vilket dr ett digitalt bibliotek online och en ideell organisation. Denna
killa valdes som en trovirdig kélla eftersom att den &r véldigt relevant till denna uppsats och for
att fa okad forstdelse for CSR som begrepp och teori. Boken handlar om CSR och beskrivs
utifran méanga olika aspekter, den utgavs i informerande syfte. Utifrén ett dkthets perspektiv kan
boken anses som en trovirdig killa eftersom att den information som har anvénts frin denna
kélla stimmer 0verens med information som andra kéllor uppger. Crowther och Aras anvinder
sig flitigt av kéllreferenser 1 boken och hinvisar till sina kéllor tydligt. Detta gor att kéllan kan
anses vara trovardig utifran ett dkthets perspektiv. Utifran ett tidsperspektiv kan kéllan anses som
bade trovirdig och mindre trovérdig beroende pa hur man argumenterar. Boken ar utgiven ar
2008 vilket sannolikt innebér att boken har tagit nagra ar att skriva vilket betyder att
informationen som finns i boken kan anses som omodern. A andra sidan 4r den information som
hidmtats fran boken for denna uppsats inte sdrskilt tidsbaserad utan informationen beskriver
begreppet CSR. Ur ett beroende perspektiv kan killan anses som trovérdig. Forfattarna anger
tydligt sina egna kéllor och de &r dven utbildade inom dmnet CSR vilket tillfor en trovérdighet.
Eftersom att forfattarna ér utbildade inom CSR gor det att kédllan kan anses trovardig utifran ett
tendens perspektiv dd det dr osannolikt att Crowther och Aras skulle ha en tendens att vilja

vilseleda bokens lasare.

Grafstrom, Maria, Gothberg, Pauline & Windell, Karolina (2015). CSR: foretagsansvar i
fordndring. 2. Stockholm: Liber.

Boken “CSR: foretagsansvar i forandring” av Maria Grafstrom, Pauline G6thberg och Karolina
Windell har 1 denna undersdkning anvénts for att forklara begreppet CSR utifrén olika aspekter

och for att hinvisa till tidigare forskning kring CSR. Kéillan &r utgiven av Liber vilket ar ett
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forlag som &r baserat 1 Stockholm. Denna kélla valdes och anses som relevant d4 den redogdr
utforligt for CSR som begrepp utifran ménga olika aspekter. Utifrén ett dkthets perspektiv kan
boken anses som en trovirdig killa eftersom att den information som har anvénts stimmer
overens med information fran andra kéllor och eftersom att forfattarna av boken tydligt hinvisar
till krediterade kallor. Ur ett tidsperspektiv kan boken anses vara trovérdig eftersom att denna
upplaga utgavs ar 2015 vilket d&r mycket ndra i tid vilket gor att informationen som anvénts fran
boken kan anses som relevant. Ur ett beroende perspektiv kan kéllan anses vara trovardig
eftersom att boken &r baserad pa kéllor som kan anses vara forstahandskillor och eftersom att
forfattarna dr vl utbildade inom @mnet. Detta gor kéllan trovirdig utifran ett tendens perspektiv

da det inte dr sannolikt att forfattarna skulle tala osanning eller forvrida information.

Grankvist, Per (2012). CSR i praktiken hur foretag kan jobba med hallbarhet for att tjidina
pengar. 2. Stockholm: Liber.

Boken “CSR 1 praktiken hur foretag kan jobba med héllbarhet for att tjina pengar” av Per
Grankvist har 1 denna undersokning anvénts for att ge exempel pa CSR atgirder som foretag kan
ta. Kéllan dr utgiven av Liber vilket ir ett forlag som &r baserat i Stockholm. Denna kélla valdes
dé den anses vara relevant for uppsatsen da syftet med undersokningen &r att undersoka hur Telia
Sverige paverkas av olika CSR étgdrder utifran olika perspektiv. Det gor att de atgarder som tas
upp 1 boken blir relevanta som utgangspunkt. Utifran ett dkthets perspektiv anses kéllan som
trovardig eftersom att de dtgarder som beskrivs 1 boken stimmer dverens med information frdn
andra kéllor och eftersom att de dven stimmer 6verens med de atgarder som Telia tar. Boken
hénvisar till relevanta killor vilket tyder pd dkthet men ocksa pa att boken &r trovérdig utifrén ett
beroende perspektiv. Ur ett tidsperspektiv kan kéllan anses som trovirdig d& denna upplaga
utgavs ar 2012 vilket &r relativt néra i tid, detta resulterar i att kdllan blir relevant. Utifran ett
tendens perspektiv kan kéllan anses som trovirdig da boken &r baserad pé studier av 500 foretag

vilket antyder att Grankvist dr vil utbildad inom d&mnet och att kéllan har en stadig grund.

1.5. Begreppsdefinition
1.5.1. CSR
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CSR ér en forkortning av Corporate Social Responsibility. Uttrycket dversatt betyder “foretags

sociala ansvar”. Det finns flera olika definitioner av begreppet och flera olika synsétt inom

begreppet (Crowther & Giiler 2008). Ar 1987 definierade FN begreppet som “En utveckling som

tillfredsstdller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mdjligheter att tillgodose

sina behov”.

1.5.2. Hallbarhet

Begreppet hallbarhet kommer att anvindas synonymt med begreppet CSR i1 denna uppsats.

1.5.3. Socialt ansvarstagande

Begreppet kommer att anvindas synonymt med begreppet CSR i denna uppsats.

1.6. Syfte & frégestéllningar

1.6.1. Syfte

Syftet med denna uppsats dr att f4 en 6kad forstaelse for hur CSR arbete pdverkar Telia Sverige
utifran ett hallbarhetsperspektiv perspektiv.

1.6.2. Fragestillningar
1. Hur péverkar Telia Sveriges arbete med CSR foretaget ur ett ekonomiskt perspektiv?
2. Hur péaverkar Telia Sveriges arbete med CSR foretaget ur ett miljomaéssigt perspektiv?

3. Hur paverkar Telia Sveriges arbete med CSR foretaget ur ett socialt perspektiv?
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2. Metod

2.1. Val av metod

Metoden som valdes for att genomfora denna undersokning samt att uppfylla syftet och svara pé
fragestillningarna var en kvalitativ metod da valet gjordes att géra djupintervjuer med syfte att
forsta den som blir intervjuad och att forsta fenomenet genom att soka djupare och fylligare svar.
Beslutet att gora semistrukturerade intervjuer dér fragorna var forberedda gjordes i syftet att

kunna styra intervjun men ocksé att kunna stélla foljdfradgor vid behov (Forsell 2012).

Anledningen till valet av kvalitativa intervjuer istéllet for strukturerade intervjuer pa grund av att
strukturerade intervjuer utgar fran tydliga och strukturerade frdgor som &r mer avgransade men
fragestéllningarna 1 denna undersdkning &r lite bredare och dérfor ansags det att vara mer
lampligt att anvdnda en kvalitativ intervjuform. Det var dven viktigt fokusera och ldgga vikt 1 den
intervjuades synpunkter pa hur Telia Sverige paverkas av arbetet med CSR och for att kunna
gora det sd& passar en kvalitativ metod bittre. Det var viktigt kunna stilla fragor till den
intervjuade som mojligtvist avvek frdn de formulerade fragestéllningar for att kunna fa en
djupare forstaelse for fenomenet. Valet av en kvalitativ intervjumetod gjordes dven pa grund av
da att det var mer aktuellt for min undersokning att intervjua farre personer men fa mer utforliga

svar 4n att intervjua ett storre antal och f4 mer oversiktliga svar (Bryman 2007).

Anledningen till valet av att inte gora en helt ostrukturerad intervju utan istdllet gora en
semistrukturerad intervju var pad grund av att en helt ostrukturerad intervju ofta later den
intervjuade styra intervjun helt samt att denna metod ofta tenderar att likna ett vanligt samtal.
Istéllet utgar denna undersékning frin en semistrukturerad intervjuform da det d& var mojligt att
utgd fran en intervjuguide med négra tydliga &mnen som intervjun skulle handla om men det var

dven mojligt att stélla foljdfragor vid behov (Bryman 2007).
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2.2. Val av undersokningsobjekt
Syftet med denna uppsats var att fa en okad forstielse for hur CSR arbete paverkar ett foretag ur
ett ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt perspektiv samt att utvirdera om det utvalda foretaget
ansvarstagande stimmer 6verens med hallbarhet som teori. Det var viktigt att vilja ett foretag
med mycket inflytande pa det svenska samhéllet och didrmed ett foretag med stor makt for att
paverka samhdllet dir ett arbete med CSR ar visentligt. Valet att undersoka Telia Sverige styrdes
dels av deras position gentemot konkurrenterna pa marknaden och vad det géller héllbarhet, samt
atkomlighet. Det som dven gjorde Telia till ett intressant undersékningsobjekt var foretagets
utveckling inom CSR arbete de senaste aren. I Sustainable Brand Index (2017) rankades Telia pa
plats 103 av 232 foretag for sitt héllbarhetsarbete vilket var den hogsta rankningen av alla
telekombolag i Sverige. (Sustainable Brand Index 2017) . Valet av telekombranschen gjordes
eftersom att det anségs att branschen har ett stort inflytande pa dagens samhille da samhéllet blir
allt mer digitaliserat. Telia &r Sveriges storsta telekombolag vilket styrde valet av foretag dé

avsikten var att undersoka ett branschledande foretag.

2.3. Datainsamling
Datainsamlingen gjordes genom att gora djupintervjuer bade via telefon och personligen pa Telia
Sveriges huvudkontor i Solna. Tre intervjuer genomfordes med anstéllda pa Telia som ér
ansvariga for olika omraden. Valet av informanter skedde delvis utifran tillgédnglighet och delvis
efter ett andamalsenligt urval (Denscombe 2009). Informanterna har chefspositioner pd Telia
Sverige vilket gjorde dem till attraktiva intervjuobjekt da de &r vél insatta i1 foretagets aktiviteter
och alla dr dven ansvariga for olika omraden vilket mojliggér en viss nyansering som hade varit

svérare att uppnd om alla informanter utgick frdn samma perspektiv.

Intervjuperson 1 arbetar som hogt uppsatt chef pa Telia Sverige och har arbetat pa Telia i
sammanlagt 4 ar. I och med att Intervjuperson 1 4r en hogt uppsatt chef pé foretaget tillfor hen
ett relevant och intressant perspektiv till min undersokning. Intervjuperson 1 ér insatt i Telias
arbete med CSR p4 ett unikt sdtt och kan bidra med ett betydelsefullt perspektiv for denna

undersdkning. Intervjuperson 1 arbetsomrade kan kopplas till CSR pé ett mycket intressant sétt.
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Intervjun med Intervjuperson 1 d4gde rum den 9 februari pa Telias huvudkontor i Solna. Intervjun

spelades in via rostmemo funktionen pa Iphone med Intervjuperson 1 godkénnande.

Intervjuperson 2 arbetar som hogt uppsatt chef pa Telia Sverige och har arbetat pd Telia 1 ndstan
3 &r. Intervjuperson 2 ansvarar for ett omradde som kan kopplas till CSR véldigt vil vilket gor
Intervjuperson 2 dsikter och perspektiv relevanta. I och med att Intervjuperson 2 dr sé insatt i
Telias CSR arbete gor det att hens perspektiv blir valdigt vardefullt for denna undersékning.
Intervjun med Intervjuperson 2 dgde rum den 19 februari via telefon och den spelades in via

rostmemo funktionen pa Iphone med Intervjuperson 2 godkénnande.

Intervjuperson 3 arbetar som hogt uppsatt chef pa Telia Sverige och har arbetat pa Telia i 13 ar.
Intervjuperson 3 ansvarar for ett omrade som ger denna person betydelsefulla synpunkter kopplat
till CSR {6r denna undersokning. I och med att Intervjuperson 3 har arbetat sa linge pa Telia och
eftersom att hen dr insatt i foretagets arbete med CSR utifran ett relevant perspektiv gor det att
hen tillfor ett unikt perspektiv for denna undersékning. Intervjun med Intervjuperson 3 dgde rum
den 27 februari pa Telias huvudkontor i Solna, intervjun spelades in via réstmemo funktionen pa

Iphone med Intervjuperson 3 godkidnnande.

2.4. Genomforande av metod
Till att borja med bekantade jag mig med temat och omradet av undersdkningen, alltsa CSR som
teori och strategi och om Telia som foretag. For att forsta &mnet léste jag flera bocker om CSR
och liste igenom Telias héllbarhetsredovisning fran ar 2016 utforligt. Jag laste 4ven igenom den
information om Telia som foretag som finns tillgénglig pa foretagets hemsida. Dérefter
utformade jag en intervjuguide med tydliga teman och fragestédllningar som utgick fran syftet och
fragestéllningarna for denna undersokning. For att ta kontakt med informanterna anvinde jag
mig av mail och frdgade om de hade mgjlighet att medverka i min undersékning. Innan
intervjuerna skickade jag ut intervjuguiden till informanterna i god tid sé att de hade mojlighet
att forbereda sig. Frageformuliret bestod av 23 fragor som utgick fran foretagets arbete med

CSR ur ett ekonomiskt, miljomassigt och socialt perspektiv. Nar intervjuerna genomfordes
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anvinde jag mig av min intervjuguide och stdllde frdgor utifran tre olika teman: ekonomiskt,
miljomaissigt och socialt. Intervjuerna utférdes pa engelska for att underlitta for informanterna
men dven for mig sjélv for att undvika missforstdnd dé ingen av informanternas forstasprak ar
svenska. Jag antecknade svaren under intervjun och spelade samtidigt in intervjun via min
Iphone. Sedan skrev jag ned svaren pa frdgorna ordagrant utifrin inspelningen. Efter att jag hade

nedtecknat svaren pa engelska Oversatte jag dem till min bista formaga till svenska.

2.3. Kritisk granskning av metod
Det finns manga fordelar med en kvalitativ metod men det finns dven en del nackdelar.
Kvantitativa forskare har kritiserat kvalitativa forskare for att kvalitativ forskning kan bli for
subjektiv da forskaren har utrymme att bestimma sjélv vad som ar relevant och inte utifrdn egna
uppfattningar om dmnet. Med djupgaende personintervjuer som utfors péd ett kvalitativt sitt sé
hidnder det dven att intervjuande formar en relation till intervjupersonen som kan paverka
slutsatserna forskaren drar. Kritiken riktad mot kvalitativ forskning utgar dven ifran att det ar
svarare att replikera en kvalitativ undersokning d& den &r sd ostrukturerad jamfort med en
kvantitativ undersdkning. Det anses dven vara svérare att generalisera en kvalitativ undersokning
da endast ett fa antal individer jamfort med en kvalitativ undersdkning undersoks. Det ar darfor

svart att applicera resultaten pa andra situationer (Bryman 2007).

De intervjufrdgor som jag har utgatt ifrdn 1 mina intervjuer har varit indelade 1 tre kategorier:
ekonomiska, miljomissiga och sociala. De frdgor som har stillts i intervjuerna kan anses som
personliga eftersom att de utgar ifran intervjusubjektets perspektiv och upplevelser. Detta kan
betraktas som negativt da undersokningen handlar om hur Telia paverkas av CSR arbetet som
foretag. A andra sidan kan detta uppfattas som ndgot positivt eftersom att CSR ska friimja bade
individen och samhdéllet och genom att stilla personliga fragor, mojliggér det mer nyanserade

och utforliga svar utifran individens perspektiv.

Fréagorna som stélls dr badde specifika dé de tar upp sérskilda dtgdrder som foretaget har tagit men

de &ar dven generella d& de reder ut hur foretaget har paverkats overlag utifran de olika
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aspekterna. Fordelen med att stilla bade specifika och generella fragor ar att de leder till att
undersdkningen blir méngsidig och helhetsbilden blir tydligare. Jag anser att fragorna som stills
uppnér en viss validitet da jag stéller manga fragor utifrdn ménga perspektiv vilket gor att det blir
lattare att fa fram en helhetsbild vilket i sin tur gor det ldttare att uppnd mitt syfte med
undersokningen. Faktumet att jag stdller ménga frdgor skulle kunna anses som ndgot negativt
utifran ett validitets perspektiv dd det kan bli ldtt att intervjun leder bort fran huvud
fragestillningarna och istéllet riktar in sig pd meningslosa detaljer. Jag anser dock att detta inte ar
fallet vad det giller denna undersokning. Jag anser att fragestdllningarna jag har stillt har lett till
ett tydligt resultat som létt kan kopplas med den teoretiska definitionen av hallbarhet och CSR.
Eftersom att jag stiller minga frdgor utifran ménga perspektiv, varav méanga av fragorna ar
valdigt specifika gor det att undersdkningen far en viss reliabilitet. Jag anser att det &r littare att

vara noggrann om man utgar ifrdn minga intervjufrdgor for att na ett helhetsperspektiv.

De intervjupersoner som har deltagit i denna undersékning dr hogt uppsatta chefer pad Telia
Company. Tva av dem har jobbat pd Telia under 5 ar och en har jobbat pa Telia i 6ver 10 ar.
Intervjuperson 3 som har jobbat pa Telia i Over 10 ar har en viss trovérdighet pa grund av detta
eftersom att personen dr vél insatt 1 foretaget och det kan dven anses att intervjupersonen har mer
erfarenheter inom foretaget d4n de andra tvd intervjupersonerna. Faktumet att alla tre
intervjupersoner dr hogt uppsatta chefer pd Telia ger dem en viss tendens att vilja skildra
foretaget pé ett sitt som gynnar Telia eftersom att de dr ansvariga for foretagets framgéng pa ett
sitt som anstillda pa en ligre nivd méjligen inte 4r di de har mindre ansvar. A andra sidan ger
det faktum att de har hogt uppsatta positioner, en viss trovirdighet da de har ett hogre ansvar for
foretaget vilket dirmed ger dem ett battre helhetsperspektiv dn vad en anstélld med l4gre position

skulle ha.
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3. Resultat

I denna del av arbetet skall jag presentera det resultat jag har kommit fram till utifran de
semistrukturerade djupintervjuer jag har genomfort. Resultatet skall &ven besvara de

fragestillningar som arbetet grundar sig i.

3.1. Hur pdverkar Telia Sveriges arbete med CSR foretaget ur ett

ekonomiskt perspektiv?
Intervjuperson 1 menar att pd grund av koncernens arbete 1 lander som Uzbekistan, har Telia
Sverige paverkats negativt ekonomiskt till foljd av boter som koncernen har tvingats betala.
Dessa boter har paverkat Telia och alla dess foretag inom olika regioner negativt, inklusive Telia
Sverige. “Vi arbetade inom Osteuropa i Uzbekistan tidigare och vi har behovt betala dyra boter
pa grund av bristande beteende, i vart fall har det paverkat vért foretag vildigt negativt.”.
Intervjuperson 1 anser & andra sidan ocksa att arbetet med CSR kan komma att paverka foretaget
positivt i framtiden. Som exempel pé hur foretaget kommer paverkas positivt ur en ekonomisk
synvinkel hdvdar Intervjuperson 1 att genom att arbeta med CSR, kommer foretaget att attrahera
ratt medarbetare 1 framtiden eftersom att unga idag gérna vill arbeta pa en arbetsplats som ar
ansvarsfull. Intervjuperson 1 pastar diremot att konsumenter inte kommer att paverkas betydligt
av arbetet med CSR ur en ekonomisk synvinkel, hen menar att konsumenter inte viljer ett
mobilabonnemang utifran om foretaget tar socialt ansvar men de kan dock vélja att bojkotta vissa

produkter om foretaget har stora problem som ér relaterade till CSR.

Intervjuperson 2 forklarar att det dr svart att méta de ekonomiska effekterna av arbetet med CSR
men att det finns stora risker om ett féretag inte agerar ansvarsfullt. Telia som koncern har
erfarenhet av de negativa effekterna av att inte agera ansvarsfullt med de 6steuropeiska
marknaderna dér koncernen var tvungen att bota néra en miljard dollar som foljd av det. Telia
arbetar mycket med kundintegritet vilket dr kopplat till CSR. Lagstiftningen &r s& hard angdende

kundintegritet att om foretaget skulle visa pa bristande beteende i relation till det kan det leda till
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hoga boter, papekar Intervjuperson 2. Ur ett miljoperspektiv betonar Intervjuperson 2 att man &

andra sidan kan spara mycket pengar om foretaget arbetar mer effektivt.

Intervjuperson 3 anser att arbetet med CSR kan péverka Telia Sverige, till en borjan kan arbetet

leda till 6kade kostnader men 1 ldngden kommer det att gynna foretaget. Det dr en investering.

Angaende vare sig foretagets anseende har paverkats negativt eller positivt som resultat av
arbetet med CSR forklarar Intervjuperson 1 att foretagets anseende tidigare har paverkats
negativt till f61jd av koncernens tidigare missdden i Osteuropa men att anseendet har péverkats
positivt av det 6kade arbetet med CSR de senaste ren. Vidare papekar Intervjuperson 1 att den
Svenska Kyrkan har valt att investera i bolaget igen efter att ha hallit sig borta ett tag, detta ses

som ett gott tecken.

Intervjuperson 2 menar, pd samma sitt som Intervjuperson 1, att foretagets anseende har

paverkats positivt av arbetet med CSR och att den Svenska Kyrkans investering &r bevis pa detta.

Intervjuperson 3 menar att foretagets anseende har forbéttrats som f6ljd av arbetet med CSR,

specifikt efter 6kad transparens och efter dtagandet till FN:s globala mal.

Angaende om fOretagets varumérke har stirkts till f61jd av arbetet med CSR lyfter Intervjuperson
1 fram att foretaget nyligen lanserade en reklamkampanj som var CSR relaterad. Kampanjen
“Hata Hat” var enligt Intervjuperson 1 en av de storsta kampanjerna Telia Sverige har genomfort
och hon menar att varumarket har stirkts som resultat av arbetet med CSR och till f6ljd av

kampanjen.
Intervjuperson 2 menar att foretagets varumarke har stérkts till viss del men eftersom att de inte

har anvént CSR argument i varumérkes kommunikationen hittills, bortsett fran “Hata Hat”

kampanjen, har arbetet med CSR inte paverkat varumérket s& mycket.
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Intervjuperson 3 pastar att eftersom att Telia Sverige har 6kat transparensen har det formedlat ett
positivt budskap till marknaden om att foretaget tar atgérder till att forbattras pa CSR fronten

vilket har lett till ett starkt varumérke.

Som svar till fragan om hen ser en korrelation mellan arbetet med CSR och 6kad 16nsamhet f6r
foretaget menar Intervjuperson 1 att det &r svért att mita en eventuell korrelation men att det

sakert finns ett samband.

Intervjuperson 2 havdar att det finns en tydlig korrelation mellan arbetet med CSR och 6kad
lonsamhet men att det &r svart att sétta ett nummer pa hur stor I1onsamhet det har lett till. “Det
finns 6kande bevis for att konsumenterna tar hdnsyn till dessa fragor nér de gor sina produktval

och det finns en stark indikation fran investerare att de tar hansyn till detta.”.

Eftersom att foretagets arbete med CSR och transparens paverkar marknaden och dven Telias
aktier ser Intervjuperson 3 en korrelation mellan arbetet med CSR och l6nsamhet.
Konsumenterna paverkas dven av starka budskap, som till exempel med foretagets “Hata Hat”

kampanj, menar Intervjuperson 3.

3.2. Hur péverkar Telia Sveriges arbete med CSR foretaget ur ett
miljomassigt perspektiv?
Ar 2016 certifierades Telia Sverige med en ISO 14001 certifiering vilket innebir att 55 olika

krav ska uppfyllas av foretaget for att battra miljon.

Intervjuperson 1 papekar att hen inte har ndgon vidare koll pa just den certifieringen och hur den
har paverkat foretaget men hen tror ddremot att foretagets teknologi forbattrar miljon eftersom
att den mojliggor att man kan arbeta pé distans och ha videokonferenser etc vilket skér ned pa

transportrelaterade utsldpp. Intervjuperson 1 menar att detta paverkar foretaget positivt.
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Intervjuperson 2 anser att foretaget har paverkats positivt av certifieringen da malet &r att vara ett
ansvarsfullt foretag miljomaéssigt men ocksa eftersom att kraven som certifieringen stiller
handlar mycket om att handla effektivt vilket i Telias fall handlar om energiférbrukning. Hen
forklarar att eftersom att energi dr véldigt dyrt och ju mindre energi foretaget anvinder ju mer
pengar sparar foretaget. Det blir bade en effektiv energiférbrukning men det blir 4ven

kostnadseffektivt samtidigt som foretaget skér ned pd CO2 produktionen.

Eftersom att certifieringen stéller krav pa Telia Sverige gor det att foretaget stindigt maste
forbattras och utvecklas pd miljofronten, dérfor paverkar certifieringen foretaget positivt menar

Intervjuperson 3.

Telia har som mal att minska sina utsldpp av vixthusgaser med 50 000 ton arligen och att uppna
10% lagre energiforbrukning och 33% lagre koldioxidutsldpp per abonnemang ekvivalent,
Intervjuperson 2 hdvdar att dessa mél ar rimliga mal for foretaget och att hen kan stodja sin asikt
med fakta. “Vi kom precis ut med ny forskning som visar att &ven om trafiken i natverket 6kar,

anvénder vi inte mer energi for att tillhandahélla den anslutningen.”.

Intervjuperson 3 anser att malen dr rimliga for foretaget men att de dr utmanande vilket hen ser
som nagot bra eftersom att det driver foretaget att nd malen. For att nd malen arbetar foretaget
med att forbéttra sin teknik for att framja miljon, bara anvdnda gron energi och att uppmana sina
anstéllda till att vélja miljovanliga transportmedel som kollektivtrafik och cykel istéllet for bilar,

papekar Intervjuperson 3.

Angéende vare sig foretaget paverkas positivt eller negativt av foretagets miljomal och
ataganden samt certifiering anser Intervjuperson 1 att foretaget har paverkats positivt av detta
eftersom att ndr Telia tar ansvar och visar framfotterna paverkar det foretaget som helhet och det

blir en del av foretagskulturen.
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Intervjuperson 2 pastar att foretaget paverkas positivt av foretagets miljomal och ataganden samt

certifiering genom kostnadsbesparingar och genom béttre hantering av dessa fragor i allménhet.

Intervjuperson 3 tror att sa ldnge ett foretag ar transparent gentemot omvérlden och arbetar med
miljofragor sa stirker det foretagets goodwill och att det attraherar unga, kunniga medarbetare.
Darfor tror Intervjuperson 3 att Telias miljomél och dtaganden samt certifiering paverkar

foretaget positivt.

Intervjuperson 1 lyfter fram att eftersom att det miljorelaterade CSR arbetet som foretaget utfor
har blivit en del av foretagets “DNA” har det gjort att en del saker har fordndrats pa kontoret.
Anstillda pé Telia i Sverige anvédnder inte s& mycket papper utan allt dr digitaliserat och det finns
inte specifika kontor for varje anstilld p4 huvudkontoret i Solna, Stockholm utan man sétter sig

dér det finns plats. Intervjuperson 1 anser att detta fraimjar miljon mycket.

Intervjuperson 2 instimmer med det Intervjuperson 1 berdttar om forédndringar pa kontoret och
tilligger att avsaknaden av ett personligt kontorsutrymme pa huvudkontoret i Solna gor att

foretaget sparar utrymme, varme, luftkonditionering och kylning samt belysning etc.

Intervjuperson 3 redogdr for hur miljéfragor hanteras pa kontoret. “Ligre energianvéndning pa
vara datorer hjilper, det finns ocksé uppmuntrande citat i varje trappuppgang for att motivera de

anstillda att ta trappan istéllet for att ta hissen for att minska energianvindningen.”.

Intervjuperson 1 forklarar vilka &tgéarder hen och hennes kollegor har behovt ta pa huvudkontoret

i Solna for att forbattra miljon.
“Sedan vi flyttade till detta huvudkontor har ingen ett tilldelat skrivbord eller kontor

vilket drar ner mycket pa elanvandningen. Vi arbetar dven bara pa vara bérbara datorer. |

cafeterian har vi en dtervinningscentral och vi kidllsorterar mycket. Vi tillater dven alla
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véra anstdllda att arbeta pd valfri plats och pa distans den mesta del av tiden for att

minska pé transporten.”.

Intervjuperson 2 instimmer med Intervjuperson 1 svar angaende dtgdrder som anstillda pa Telia

har behovt ta for att skona miljon.

Intervjuperson 3 forklarar att han och hans kollegor forsoker vara sa effektiva som mgjligt och

att folja foretagets riktlinjer s& gott de kan for att kunna uppnd miljomalen.

3.3. Hur paverkar Telia Sveriges arbete med CSR foretaget ur ett socialt
perspektiv?
3.3.1. Arbetsplatsen

Telia Sverige har infort ett OHSAS 18001 ledningssystem som ska ge tydliga riktlinjer f6r en
forbattrad arbetsmiljo, Intervjuperson 1 papekar att hen inte har sa bra koll pa vad det
ledningssystemet ér eller vad det innebdr men hen anser att arbetsmiljon har forbéttrats pa senare
tid, som exempel pa hur den har forbéttrats anger Intervjuperson 1 att Telia har en enkét som
skickas ut till anstillda flera gdnger om éret som kallas “Purple Voice”. Enkéten méter interna
tillfredsstéllelse nivaer, engagemang och vare sig de anstéllda uppfattar foretagets strategi pa rétt
sétt etc. Mélet med enkéten dr att 6ka engagemang vilket har 6kat de senaste aren, havdar

Intervjuperson 1.

Intervjuperson 2 forklarar hur hen upplever att ledningssystemet har paverkat foretaget.
“Jag tycker att arbetsmiljon dr ganska bra redan och att i synnerhet i Sverige ir lagarna sa
pass omfattande redan sa, &ven om du inte har ett forvaltningssystem pa plats, forvéintas
du folja de regler som skyddar anstéllda och det gor att du ha en bra arbetsmiljé som
utgdngspunkt. Genom att infora ett forvaltningssystem, dvertraffar vi det som forvéntas
av oss som foretag och vi kan da forsoka vara den bista arbetsplatsen vilket ar valdigt

viktig ndr det dr hog konkurrens for talang inom var industri. Vi behover attrahera
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personer med relevant kompetens uppséttning och nu stiller anstéllda hoga krav pa

foretag.”

Intervjuperson 3 upplever att arbetsmiljon har forbéttrats dramatiskt sedan ledningssystemet
tradde 1 kraft eftersom att tydliga riktlinjer gor att anstillda enkelt kan hitta information om vad
de ska gora om de kénner sig osékra. Telia har dven startat olika program dar man kan fa stod om
man har drog eller alkoholproblem savil som att foretaget erbjuder andra hilsofordelar som
rabatter pad gym och stora cykelgarage vilket gor det léttare for anstéllda att kunna ta cykeln till
jobbet. Intervjuperson 3 beskriver dven interna program som “TIF” vilket dr ett sportprogram dér
Telia anordnar olika sportrelaterade aktiviteter och dven tavlingar dér anstédllda kan registrera sig
for att vara med. Dessa ér endast nigra fa exempel pa vad Telia har tagit for atgirder for att

bittra arbetsmiljon menar Intervjuperson 3.

Under vintern 2016 sd lanserade Telia Sverige ett strategiskt initiativ ”Well-Being@Work™ for
att skapa engagemang, hogre prestationer och for att forbattra arbetsmiljon sé att antalet
sjukskrivningar sanks, Intervjuperson 1 betonar att hen personligen inte har tagit del av
aktiviteter som har erbjudits i samband med detta initiativ men hen upplever att det har varit bra
for verksamheten. Det dr viktigt att att foretaget tar hand om sina anstéllda eftersom att foretaget

har 6ver 6000 anstéllda i Sverige, menar Intervjuperson 1.

Intervjuperson 2 klargor att det finns ett antal olika aktiviteter som har erbjudits och utforts i
samband med initiativet men den viktigaste, menar Intervjuperson 1, &r en utbildning som har
utforts med alla chefer. Utbildningen gor att lagandan hos foretaget stirks da cheferna
uppmuntrar de anstdllda men det leder ocksa till att cheferna uppmanar de anstéllda att kdnna till
sina réttigheter pa arbetsplatsen. Detta har paverkat foretaget véldigt positivt anser

Intervjuperson 2.

Forutom de aktiviteter som redan ndmnts i den foregaende fragan forklarar Intervjuperson 3 att

Telia dven erbjuder radgivning som en del av “Well-Being@Work”.
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Under 2016 lanserades den nya uppforandekoden for Telia och den kompletterades med en
obligatorisk utbildning angédende den nya koden, Intervjuperson 1 uttrycker att det &r viktigt att
lara sig genom att gbra saker och att det darfor ar bra att visa de anstéillda vad som &r acceptabelt
beteende pa jobbet och inte. Det dr viktigt att ledningen dven tar lika stort ansvar som anstillda
med ldgre positioner vilket Telia dven prioriterar. Intervjuperson 1 anser darfor att den nya

uppforandekoden har forbéttrat arbetsmiljon.

Intervjuperson 2 forklarar hur den nya uppforandekoden och utbildningen har paverkat foretaget.
“V1 gor en undersokning dar vi fragar folk om de har forstatt triningen och om den har
haft en paverkan och s vidare och resultaten fran det visar att det har blivit en forbéttring
av bade forstéelse for vad som forvintas av oss och vad det innebér att arbeta pa ett
ansvarsfullt sitt, men det har ocksa inflytande pd hur minniskor agerar, det far oss att
ifragasétta vissa beslut och det blir mer sannolikt att vi kontrollerar om négot ir okej &dn

tidigare eftersom vi nu vet att det finns vissa graa omraden.”.

Intervjuperson 3 anser att den nya uppforandekoden har paverkat foretaget mycket positivt och

att den har gjort stor skillnad.

Intervjuperson 1 framhéller att att Telias forsok till att forbéttra arbetsmiljon har funkat bra och
att det har paverkat foretaget positivt. Hen menar att en bra arbetsmiljo leder till goda resultat.
Telia har dven lanserat ett “employee branding” initiativ for att bittra arbetsmiljon och
foretagskulturen eftersom att Telias interna varumaérke bor aterspegla det externa varumarket

menar Intervjuperson 1

Intervjuperson 2 uppger att insatserna for att forbattra arbetsmiljon pa Telia har funkat och att det
har péverkat foretaget positivt. Hen forklarar att det dr viktigt att forsoka gynna de anstélldas
vélbefinnande men ocksa att se till att de anstillda &r fullt informerade om de mojligheter de har

sé att de kan dra nytta av dem.
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Intervjuperson 3 upplever att stimningen har hojts pa kontoret och att folk dr gladare som
resultat av Telias forsok till att forbéttra arbetsmiljon. Man blir aldrig pressad till att jobba

overtid pa Telia utan det &r ndgot som inte uppmuntras, papekar Intervjuperson 3.

3.3.2. Sambhiillet

Telia har valt att folja och binda sig till FN:s globala mal for hdllbar utveckling, angéende detta
anser Intervjuperson 1 att foretaget har lagt ner mycket tid och fokus pé att f6lja malen och att
dven vara ett gott exempel for branschen. Foretagets VD, Johan Dennelind har talat om drendet
pd GSMA, telekom industrins storsta méssa. Intervjuperson 1 uppger att detta dr ndgot som
foretaget miter och pratar mycket om bade internt och externt och att det har paverkat foretaget

positivt.

Intervjuperson 2 betonar att de globala mélen har blivit en del av foretagskulturen och foretagets
DNA, Telia redogor till och med for mélen och hur foretaget ska hjélpa till att nd dem 1

foretagets arsredovisning.

Intervjuperson 3 forklarar att hallbarhet och FN:s globala mal ar vildigt viktigt for Telia och att
foretaget jobbar for att nd dessa mal genom en méngd olika atgirder. Telia arbetar for att sétta
stopp for barnpornografi pé nétet och for ménsklig trafficking och for att fraimja de ménskliga
réattigheterna. Intervjuperson 3 pastar dven att Telia forsoker att reducera vaxthusgaser genom att
antingen avldgsna telefonmaster eftersom att olja fran dessa kan ldcka in i jorden och skada

kringliggande ekosystem men ocksa genom att endast anvinda gron el frdn grona elbolag.

Telia Sverige har varit engagerade kring ett antal olika internationella konventioner, bland annat
FN:s ménskliga rattigheter, internationella arbetsorganisationen ILO:s kdrnkonventioner samt
OECD:s riktlinjer for multinationella foretag, Intervjuperson 1 menar att eftersom att Telia ar ett
sa pass stort foretag inom Sverige med manga anstdllda inom regionen dr det viktigt for foretaget

att vara med i dessa organisationer och att folja de riktlinjer som medfdljer. Eftersom att Telias
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tjanster digitaliserar hela samhéllet anser Intervjuperson 1 att det dr viktigt att vara en god
spelare och att deltagandet 1 dessa organisationer och konventioner har paverkat foretaget

positivt.

Intervjuperson 2 framhéller att Telias delaktighet i dessa konventioner har haft en positiv
inverkan pa foretaget da det ger foretaget en tydlig ram for vilka &tgérder som anses vara pa en
miniminiva vilket dels ger Telia och andra foretag pa marknaden en gemensam grund men det

gOr dven att foretaget striavar efter att dvertraffa miniminivan.

Intervjuperson 3 havdar att foretagets delaktighet i ovanstdende konventioner har en positiv
paverkan pé foretaget och att med order fran Telias VD, Johan Dennelind, forsoker foretaget
vara sé transparenta som mojligt for att undvika fragetecken angdende bland annat dessa

atgirder.

Angaende om Telias digitala teknik kan stodja uppnéendet av FN:s hallbara utvecklingsmal for
att upphora fattigdom, avskaffa hunger, uppna jamstélldhet, 6ka jamlik ekonomisk tillvaxt,
minska ojdmlikhet och ta itu med klimatférandringar som Telia pastér i en hallbarhetsrapport
frdn 2016, hdvdar Intervjuperson 1 att man inte kan nd hallbarhet utan digital teknik. Som
exempel pa detta anger Intervjuperson 1 att det faktum att ménniskor i hela landet och vérlden
kan vara uppkopplade gor att méanniskor har mojlighet att uttrycka sina asikter fritt, gora affarer
och dven att na jimstélldhet, vilket frimjar demokrati. Detta gor att Telias digitala teknik kan

stddja FN:s hallbara utvecklingsmal menar Intervjuperson 1.

Intervjuperson 2 redogor for hur Telias digitala teknik kan stddja uppnaendet av FN:s hallbara
utvecklingsmal.
“Det finns tva sidor, alla ICT och telekomforetag har en mycket viktig roll att spela dr,
ingen av FN-malen kommer att nas utan telekomforetag och utan ICT. Det &r bara ett
faktum att vart samhélle dr byggt pé ett sédtt som gor att vi inte ldngre &r utrustade for att

overleva utan att vara uppkopplade. Pa sé sétt, om vi vill na dessa mal behover vi
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telekommunikation och ICT for att gora en transformativ fordndring. Att omvandla
industrier. Den andra vinkeln &r att alla foretag behdver att koncentrera sig pa sin egen
paverkan och sitt eget fotavtryck nér det géller klimatférdndringar. Vi har sirskilda
program for att minska var energiforbrukning och vara CO2-utsldpp. Vara tekniska
innovationer har nistan alltid en samhélls- och milj6 vinkel sé att vi ska kunna hitta nya

sdtt att anvdnda energi mer effektivt och s vidare.”

Intervjuperson 3 forklarar pa vilka satt Telias digitala teknik kan stodja uppndendet av FN:s mal.

“Nér det géller utslapp av vaxthusgaser anviander vi var teknik for att minska utsldppen
genom att dela filer online och ha live videosamtal etc. Angaende fattigdom kan vi ta
naturkatastrofer som exempel, det var en stor jordbdvning i Nepal for nagra ar sedan och
all telekommunikation hade forstorts. Eftersom att vi gjorde affdrer dér, aterskapade vi
alla kommunikationer ddr inom bara nagra dagar, det har en stor inverkan pd varden
ocksé eftersom man kan kommunicera var ndd situationerna ar och sé. Med teknik har
alla samma mojligheter att starta ett foretag var som helst, du ar inte begrdansad. Du kan
driva ett foretag frén den afrikanska regnskogen om du vill. Med utbildning kan
forskningscenter och universitet anvénda var teknik pa manga olika sitt, antingen genom

artificiell intelligens eller kommunikation och liknande.”.

Intervjuperson 1 péstar att Telias hallbarhetsarbete padverkar samhillet positivt dverlag eftersom

att stora foretag som Telia har mojlighet att gora CSR arbete till norm vilket gor att de kan ha

stort inflytande pd samhillet men de specifika CSR projekten som Telia Sverige har gor ger

ocksa en positiv effekt pa samhéllet.

Intervjuperson 2 anser likasa att Telias CSR arbete paverkar samhaéllet positivt overlag.

Intervjuperson 3 instimmer att CSR arbetet har haft en positiv effekt pa samhéllet i stort.
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4. Analys av resultat

Enligt resultatet som de kvalitativa intervjuerna har visat, har Telia Sverige paverkats bade
positivt och negativt av CSR arbetet ur en ekonomisk synvinkel. Utifran hallbarhet som teori och
ekonomisk hallbarhet, kan foretaget betraktas som hallbart ur en ekonomisk synvinkel. I och
med att foretaget har 6kat dess CSR aktiviteter sedan ar 2016 har detta lett till en positiv
ekonomisk utveckling. Enligt resultatet finns det en korrelation mellan ekonomisk 16nsamhet och
okat CSR arbete. Det dr dock problematiskt att bevisa detta med exakta siffror men den generella
uppfattningen inom foretaget utifran de kvalitativa intervjuerna som har utforts visar pa ett
samband. Den ekonomiska utvecklingen sker alltsa i samband med 6kat ansvarstagande.
Resultatet visar att det finns indikationer att Telia Sverige kan komma att paverkas positivt
ekonomiskt i lingden av att arbeta med CSR eftersom att resurserna som lédggs ned pa att vara ett
ansvarsfullt foretag idag, kan anses som en investering infor framtiden. Foretaget har storre
chans att lyckas i framtiden om rétt medarbetare tilltalas vilket sannolikt kommer att ske om

foretaget fortsatter att agera ansvarsfullt.

Foretagets anseende har och forvintas fortsitta att paverkas positivt till foljd av ett 6kat
ansvarstagande och okat arbete med CSR. Ett exempel som stddjer detta &r att den Svenska
Kyrkan har valt att dterigen investera i1 foretagets aktier efter att ha domt foretaget som icke
virdigt. Okade CSR relaterade atgirder har lett till ett stirkt varumérke som delvis kan hiinforas
till 6kad transparens och delvis till 6kade CSR relaterade marknadsforingsatgiarder. Telia gynnas
dven ekonomiskt av arbetet med CSR da potentialen till att skdra ned pé kostnader och bevara
kapital dr stor om foretaget arbetar effektivt, sirskilt p4 den miljomaissiga fronten. Ur en negativ
synvinkel finns det stora risker med att inte agera ansvarsfullt vilket kan leda till stora
ekonomiska pafrestningar for foretaget, detta kan bevisas da foretaget redan har utsatts for
vésentliga boter och kritik som konsekvens av tidigare misséden inom CSR-relaterade
handlingar vilket har paverkat foretaget mycket. Den harda kritiken som Telia som koncern har
utsatts for tidigare har lett till att foretagets anseende har forsdmrats betydligt. Utifrén detta &r det
rimligt att argumentera for att 6kat ansvarstagande och hallbart arbete utifran alla aspekter:

ekonomiska, miljoméssiga och sociala, kan leda till ett stirkt varumirke och anseende och
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ddrmed resultera i 6kad Ionsamhet samtidigt som man i samband med CSR étgéirder kan spara

mycket pengar.

Det dr dven rimligt att argumentera for att det finns en stor risk med att inte agera ansvarsfullt
som foretag och genom att 1ata bli att arbeta med CSR dé det kan leda till negativ kritik fran
foretagets intressenter vilket i sin tur kan leda till betydliga negativa effekter pd foretagets
lonsamhet. Eftersom att CSR atgéirder innefattar en kombination av aktiviteter som utgar ifran
tre olika aspekter: sociala, miljomassiga och ekonomiska, kan analysen dras att Telia Sveriges
ekonomiska utveckling sker utan att medfora negativa konsekvenser for den ekologiska och
sociala hallbarheten. Detta stimmer dverens med teorin om ekonomisk hallbarhet och darfor ar
det rimligt att argumentera for att Telia Sverige paverkas positivt ur en ekonomisk synvinkel av
arbetet med CSR samtidigt som foretaget uppnar kraven for ekonomisk hallbarhet enligt

héallbarhet teorin.

Enligt resultatet som de kvalitativa intervjuerna har visat, har Telia Sverige paverkats positivt av
CSR arbetet ur en miljomaissig synvinkel. Utifran hallbarhet som teori och ekologisk hallbarhet,
anser jag att foretaget ar héllbart ur en ekologisk synvinkel. Utifran resultatet och utifran den
information jag har presenterat om Telia Sverige i delen “Beskrivning av kunskapsomradet och
tidigare forskning” av studien, uppnér foretaget de krav som stélls enligt hallbarhet teorin for att

ett foretag ska anses som ekologiskt héllbart.

Telia Sverige har erhdllit en miljocertifiering vilket &r ett tydligt tecken pa att foretaget agerar
hallbart och att foretaget arbetar med miljofragor. Jag anser att foretaget redovisar sitt
miljoarbete tydligt i sin héllbarhetsrapport fran ar 2016 och &ven i andra miljorapporter.
Eftersom att den certifieringen som foretaget har erhéllit krdver att foretaget har utfort
meriterande miljoarbete som dven har dokumenterats och kommunicerats tydligt i ett
miljoledningssystem, anser jag att Telia Sveriges CSR arbete fran en miljomassig synvinkel

stimmer overens med hallbarhet teorins definition av ekologisk héllbarhet.
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Foretaget vidtar dven dtgirder for att minska miljofarliga utslapp genom sin teknik vilket
mojliggor arbete pa distans och videokonferenser till exempel, detta minskar foretagets negativa
paverkan pd miljon. Telia har dven tagit beslutet att endast anvdnda gron energi vilket leder till
en positiv effekt pd miljon och vilket minskar utslédpp. Forutom detta forsoker bolaget att fraimja
miljovianliga transportmedel, effektivisera energiforbrukningen och digitalisera arbetsprocessen
vilket stimmer verens med teorin om ekologisk héllbarhet. P& Telia Sverige tar de anstillda del
av olika kurser och utbildningar regelbundet géllande CSR vilket dven &r ett krav for att ett
foretag ska anses som ekologiskt hallbart. Slutligen har Telia, enligt resultatet, reducerat
vixthusgaser genom att avldgsna telefonmaster som medfor risken att olja lacker in i jorden
vilket kan skada kringliggande ekosystem. Detta stimmer med teorin om ekologisk héllbarhet

krav att skydda den biologiska méngfalden och bevara ekosystem.

Enligt resultatet som de kvalitativa intervjuerna har visat, har Telia Sverige paverkats positivt av
CSR arbetet ur en social synvinkel. Utifran hallbarhet som teori och social hallbarhet, uppfyller
foretaget kraven for att anses som héllbart ur en social synvinkel. Foretaget har infort ett
ledningssystem som ska ge tydliga riktlinjer for en forbattrad arbetsmiljé samt lanserat en ny
uppforandekod ar 2016. Detta har enligt resultatet, lett till en dramatisk foréndring till det bittre.
Dé Sverige redan har omfattande lagar angdende vad som forvéntas av en arbetsgivare for att de
anstéllda ska ha en sa trygg arbetsplats som mojligt, leder forvaltningssystemet till att kraven for
Telia som arbetsplats hojs ytterligare vilket gor att foretaget stravar efter att nd de krav och mal
som satts. Detta kan dven leda till ekonomisk l6nsamhet da en bra arbetsplats ar ett

konkurrensmedel inom branschen.

Lanseringen av den nya uppforandekoden har enligt resultatet 6kat forstaelse for vad det innebar
att agera ansvarsfullt, detta ar positivt d& det bidrar till féretagskulturen och forhdjer dven de
anstédlldas forméga att se till att foretaget uppnar de krav som krivs for att betraktas som ett
socialt héllbart foretag. Telia Sveriges initiativ “Well-Being@Work” erbjuder olika utbildningar,
evenemang och program som alla &r till for att gynna de anstilldas vdlmaende pa arbetsplatsen

och 1 privatlivet samtidigt som det ska minska sjukskrivningar, frimja kunskap, ge kulturella

36



intryck och 6ka gemenskapen for de anstéllda. Detta initiativ stimmer éverens med de krav som

stalls inom teorin for social hallbarhet.

I resultatet bendmns det att Telia har lanserat en intern marknadsforingskampanj som har som
mal att stiarka foretagskulturen och forbattra arbetsmiljon 1 syfte att det interna och externa
varumairket ska spegla varandra. Detta kan leda till goda ekonomiska forutséttningar dé det
skapar en social enighet och gemenskap inom foretaget vilken 1 sin tur leder till 6kad
produktivitet, effektivitet och engagemang. Detta stimmer dverens om teorin och hallbarhet fran
en social synvinkel. Telia har valt att engagera sig kring ett antal olika internationella
konventioner, samt att folja och binda sig till FN:s globala mal for hallbar utveckling. Detta ger
foretaget en ram for vad som krdvs enligt internationell standard for att anses som ett hallbart

foretag.

Genom att folja mélen for héllbar utveckling, striavar foretaget for att inte bara agera ansvarsfullt
gillande arbetsmiljon utan dven for det lokala och globala samhéllet. Telia uppratthaller pa sa
sétt den sociala enigheten och gemenskapen i samhillet och arbetar mot kollektiva mal, detta
staimmer Overens med kraven fOr att anses som ett socialt héllbart foretag enligt teorin om
hallbarhet. Genom foretagets innovativa teknik bidrar Telia till uppnéendet av de globala
hallbarhetsmalen. Telia Sverige stravar efter att effektivisera energiforbrukningen sa mycket som
mojligt och enligt interna undersékningar, dr foretaget pa god vig for att lyckas med det.
Tekniken bidrar till minskning av farliga utsldpp sévil som den bidrar till att ssmmankoppla
samhillen och folkgrupper. Detta leder till forbattringar inom vérd, minskande censur, 6kad
kommunikation, 6kade mojligheter och forbéttringar inom utbildning. Detta stimmer dverens
med teorin om social hallbarhet da ett foretag ska uppfylla individuella behov sdsom hélsa,

vélfard, utbildning och kulturella intryck.
Enligt de tre grundldggande principerna inom CSR ska ett foretag ha kommande generationer i
atanke, agera hallbart internt inom foretaget samt att ansvaret ska framja bade det lokala och det

globala samhdllet. I och med att Telia Sverige tar atgirder for att effektivisera sin
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energiforbrukning och skapar innovativ teknik for att frimja effektivisering for hela virlden, tar
vara pa ekosystem genom att reducera telefonmaster som kan vara skadliga for kringliggande
natur, minskar utsldappen av CO2 genom att digitalisera arbetsprocesser bade inom foretaget men
ocksa sé att hela virlden kan ta del av samma teknik och genom att anvdnda gron energi, anser
jag att Telia Sverige agerar med atanke for kommande generationer och frimjar samhéllet och
miljon bade lokalt och globalt. Det dr rimligt att argumentera for att foretaget handlar hallbart
internt, detta kan stodjas av min redogorelse for Telia Sveriges CSR aktiviteter for att forbattra

arbetsmiljon i tidigare delar av analysen.

Enligt de grundldggande principerna for CSR ska foretaget ta hinsyn till att utnyttjandet av
naturresurser i samband med produktion, vad konkurrensen mellan foretaget och samtliga foretag
pa samma marknad har for konsekvenser, berikning av lokalsamhéllet genom att skapa
mojligheter for arbete, paverkan pa ekosystem och omgivning i samband med rdmaterial
utvinning eller lagring av avfallsprodukter, férdelning av vinst inom foretaget och dess paverkan
pa vélgéng for individen samt paverkan pa klimatforandringar och utslapp. I och med att Telia &r
ett telekomforetag vars produkt dr bredband anvinder inte foretaget naturresurser i produktionen
pa samma sdtt som andra foretag men jag anser att foretaget tar hdnsyn till utnyttjandet av
resurser och paverkan pé ekosystem genom att reducera de telefonmaster som kan vara skadliga
for naturen och genom att effektivisera energiforbrukningen samt genom att anvanda gron
energi. Genom att anvinda gron energi som vind, vatten, sol och biomassa, bidrar inte foretaget
till miljoforstoring som koldioxidutslédpp vid anvéndning av olja, farlig lagring av
avfallsprodukter vid anvéindning av kirnenergi och forstorelsen av ekosystem vid anvindning av
vattenkraft. Telia Sverige har enligt resultatet, 6ver 6000 anstillda, detta bidrar till berikning av
lokalsamhéllet genom att skapa arbetsmdjligheter. Telia paverkar vilgang for individen pa sa sitt
att de tar atgarder for att forbéttra arbetsmiljon men ocksé genom att stodja uppndendet av FN:s

globala hallbarhetsmal som tidigare ndmnt.

Utifrén ett klarhets perspektiv kan Telia Sverige ses som héllbart dd resultatet visar att foretaget

arbetar mycket med att vara transparenta och att redogora for sitt ansvar i olika rapporter.
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Foretaget har sedan sina tidigare misséden angédende CSR valt att vara tydliga och transparenta
angédende allt CSR relaterat arbete, inklusive de felaktiga dtgérderna som har tagits. Detta har lett
till ett stirkt anseende, enligt resultatet. I Telias hallbarhetsrapport fran ar 2016, redovisas det
tydligt vilka CSR aktiviteter som foretaget anordnar och éven vilka konsekvenser som
handlingarna kan leda till och har lett till. Detta stimmer 6verens med de grundliaggande

principerna for CSR som en teori.
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5. Slutsatser

Syftet med denna uppsats dr att fa en 6kad forstaelse for hur CSR arbete paverkar Telia Sverige
utifran ett hallbarhetsperspektiv perspektiv. Utifran resultatet av undersdkningen och utifran
analysen &dr den rimligaste tolkningen att Telia Sverige har paverkats positivt i dverlag av arbetet
med CSR. Utifran ett ekonomiskt perspektiv har foretagets CSR aktiviteter lett till en negativ
paverkan tidigare men idag talar det mesta for att olika CSR étgérder har lett till en positiv
paverkan pé foretaget och utifran detta talar de mesta for att det finns en korrelation mellan CSR
arbete och 6kad l6nsamhet for foretaget. Det dr dock problematiskt att bevisa sambandet med

exakta siffror.

Utifran ett miljomaéssigt perspektiv har Telias CSR arbete lett till en positiv paverkan pa miljon
da foretaget har lyckats anvinda sin teknik for att effektivisera energiforbrukning samt till att
framja en fortsatt positiv utveckling for miljon bade lokalt och globalt. Det mesta talar for att det
finns en korrelation mellan effektivisering pa en miljomassig niva och dkad 16nsamhet for

foretaget da det mojliggdr resursbesparingar.

Utifran ett socialt perspektiv har Telias CSR aktiviteter lett till en positiv inverkan for bade
individen och for samhéllet. Individen paverkas positivt da Telia har tagit tgérder for att delvis
forbattra foretagets egna arbetsmiljo men dven for att frdmja individers hélsa, vilfard, utbildning
och dven kulturella uttryck genom stddjandet av FN:s globala héllbara utvecklingsmal. Telias

teknik bidrar dven till uppnaendet av dessa mal vilket i sin tur leder till ett forbattrat samhille.

Genom ett engagemang fran Telia Sverige angdende ett antal internationella konventioner, leder
det till bade positiva effekter for samhéllet da foretaget blir ansvarig for att f6lja dessa men detta
leder dven till en positiv effekt for foretagets verksamhet. En rimlig tolkning &r att klarhet och
transparens &r en viktig del av CSR och 1 och med att Telia Sverige har 6kat transparens 1
formedlandet av dess CSR aktiviteter har detta lett till en positiv effekt for foretaget pa sa sétt att

anseendet har stirkts.
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Intervjuperson 3
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2018-02-09
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2018-02-27

31 minuter

43 minuter

52 minuter
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Bilaga 2 Frageformulér

forf.overs. (forfattarens dversittning)

e Introduction

1. What what kind of work tasks do you have?

e About Telia as a workplace

1. Do you like the job?

2. Telia Sweden has introduced an OHSAS 18001 management system that will provide
clear guidelines for an improved work environment, do you experience that Telia has a
good working environment or that it has improved due to this?

3. During the winter of 2016, Telia Sweden launched a strategic initiative "Well-Being @
Work" to create engagement, higher performance and improve the working environment
to reduce the number of sick leave, do you feel like this has worked and what types of
activities have you done in connection with this?

4. 1In 2016, the new code of conduct for Telia was launched and supplemented with a
mandatory education regarding the new code, do you feel that the work environment has
improved since then? Has it led to long-term changes? ¢ Is there anything you would like
to improve with the work environment?

5. Do you experience that Telia's work on improving the working environment has had a

positive impact on the company?
e About Telia's impact on society

1. Do you experience that Telia's commitment to the United Nations Global Sustainable

Development Goals has affected the company positively and, in that case, how?
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Do you feel that the company's commitment to various international conventions such as
UN Human Rights, the International Labor Organization ILO's core conventions, and the
OECD Guidelines for Multinational Enterprises have had a positive impact on the
company and how?

Do you think that Telia's digital technology can support the achievement of the UN's
sustainable development goals to end poverty, eliminate hunger, achieve gender equality,
increase equality of economic growth, reduce inequality and address climate change as
Telia claims in a sustainability report from 20167

Do you experience that Telia's sustainability work positively affects society in general?

Environmental issues

Telia Sweden was certified in 2016 with an ISO 14001 certification that has 55 different
requirements to be achieved in order to improve the environment, do you feel that this
has affected the company positively?

Telia aims to reduce its greenhouse gas emissions by 50,000 tonnes annually and to
achieve 10% lower energy consumption and 33% lower CO2 emissions per subscription
equivalent, do you think these are reasonable goals for Telia?

Do you experience that Telia's environmental goals and environmental certification have
affected the company positively?

Do you personally experience any difference with how you handle environmental issues
in the office?

Do you and your colleagues need to change or do something special at the workplace to
achieve these goals?

Do you think Telia should do more or less to fight environmental issues?
Economic issues

Do you experience that Telia's work with CSR has affected the company financially? Is it

in a positive or negative way?
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Do you feel that Telia is using its financial assets properly in terms of sustainability
issues?

Do you think Telia's reputation has been positively or negatively affected by the work
with CSR?

Do you feel that the work on CSR has strengthened Telia's brand?

Do you see a correlation between CSR work and increased profitability for the company?
Closure

Do you experience that Telia's work with CSR has benefited the environment, society,

the work environment and the company's economy positively?

47



