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KAPITEL 1

Det engelska ordet survey avser i en bemirkelse att "gora en uttdmmande
och detaljerad granskning”. I en annan bemiérkelse hinvisar det direkt till
aktiviteten att skaffa fram data till en kartldggning. Dessa bada aspekter
hirstammar naturligtvis frin de traditionella geografiska och officiella
kartliggningarna, som beskriver landskapet eller bebyggda omraden med
végar och hus. Principerna har emellertid anvints med gott resultat vid
kartliggningar av savil den sociala som den fysiska vérlden, och surveyun-
dersokningar har under senare delen av 1900-talet faktiskt utvecklats till
ett av de populdraste och vanligaste tillvigagangssitten vid samhéllsforsk-
ning. Sidana sociala surveyundersdkningar har vissa avgorande karak-
tirsdrag gemensamma med sina fysiska motsvarigheter.

« Bred och omfattande tickning. I begreppet survey ligger implicit en idé
om att forskningen ska ha en bred tickning - att den ska ge Gverblick.
En surveyundersdkning ska i princip ha en vidstrackt horisont och "ta
in allt”.

« Vid en bestimd tidpunkt. Syftet med fysiska surveyundersdkningar ar 4

vanligtvis att uppdatera kunskaperna och kdnnedomen om vissa saker,

och detsamma giller sociala surveyundersdkningar. Surveyundersdk-
ningar avser vanligtvis aktuella férhallanden och omfattar en stravan
att skaffa en gonblicksbild av hur saker och ting 4r vid tidpunkten for
datainsamlingen. Det kan emellertid finnas vissa tillfillen da forskaren
onskar gora en tillbakablickande studie for att visa hur saker och ting
brukade vara, men detta dr snarare undantag dn regel.

Empirisk forskning. "Att granska” inrymmer i sig sjalv betydelsen "att se

efter”, vilket gor att surveyundersokningen nodvindigtvisinbegriper en

forestillning om empirisk forskning. Den inrymmer forestallningen om
att resa sig fran skrivbordsstolen, limna arbetsrummet och malmedve-
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tet soka den nédvindiga informationen ”dir ute”, Den forskare som vil-
jer surveyundersdkningen som tillvigagingssitt tenderar att ge sigini
en forskningstradition som betonar sskandet efter detaljer i konkreta
saker — saker som gar att mita och registrera. ‘

Surveyundersékningen som tillvigagangssitt 4r en forskningsstrategi,
inte en forskningsmetod. Vid sociala surveyundersdkningar kan minga
- olika metoder anvindas.

Dessa tre kinnetecken for tillvigagdngssittet vid surveyundersdkningar

sdger ingenting om négra speciella forskningsmetoder. Det ir viktigt att
vara medveten om detta. Surveyundersskningen som tillvigagangssitt ar
en forskningsstrategi, inte en metod. Forskare som véljer denna strategi
kan anvinda en rad olika metoder: frageformulir, intervjuer, dokument
och observation. Det som utmirker surveyundersSkningen som tillviga-
- gAngssitt dr dess kombination av bred tackning, fokus pa dgonblicksbilden
vid en given tidpunkt och beroendet av empiriska data. Detta hindrar inte
att surveyundersdkningar i allmanhet férknippas med vissa metoder, inte
heller att vissa metoder r bekvimare 4n andra nir denna strategi anvinds.
Detsamma giller var och en av de forskningsstrategier som skisseras i
boken. Surveyundersskningar handlar i sjdlva verket om ett speciellt tillvi-
gagingssitt ~ inte om metoderna ~ ett tillvigagangssitt som inrymmer
empirisk forskning vid en bestimd tidpunkt och som efterstrivar si omfat-
_tande och fullstindiga data som méjligt. '

Typer av surveyundersékningar

Surveyundersokningar forekommer i en mingd olika former och anvinds
av forskare med mycket olika m4l och forskningsbakgrund. En kort sam-
manfattning kan oméajligen omfatta alla méjligheter, men den kan visa oss
de vanligaste typerna och ge vissa indikationer om deras anvindning.
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POSTENKATER

Den formodligen mest vilkinda typen av surveyunderskningar 4r den
som innebir att ett sjilvadministrerande frigeformulir skickas ut med
posten. Detta medfér vanligtvis minga férsindelser som ticker ett stort
geografiskt omrade. Respondenten uppfattar i regel, men inte alltid, post-
enkiten som opersonlig ~ oftast forekommer det inte nagon personlig
kontakt mellan forskaren och respondenten, och respondenten fir inget
férhandsmeddelande om att frigeformuléret 4r pa vig.

& Folj upp med Svarsfrekvens, s. 43-47.

Det 4r en ganska liten andel ménniskor som svarar pa en sddan opersonlig
postenkit. Svarsfrekvensen beror bl.a. pa 4mnets beskaffenhet och posten-
kitens lingd. En grov tumregel sager att en samhillsforskare far vara néjd
om sa ménga som 20 procent svarar pa frageformuléret. Postenkiter bru-
kar darfor bara anvindas vid mycket stora utskick, dir en 1ag svarsfrekvens
and4 ger tillrackliga data for analys. Den lilla andel som svarar kommer
troligtvis inte att utgbra ett representativt tvarsnitt av undersdkningsgrup-
pen betriffande alder, kon, socialgrupp, etc. Vissa minniskor ir mer
bendgna att fylla i och atersinda frageformuliret in andra. Resultatet kan
emellertid viktas utifran det man redan kénner till om underséknings-
gruppehs sammansattning (alder, kon, socialgrupp, etc.), sd att de data som
slutligen analyseras snarare baseras pi aktuella forhallanden i undersok-
ningsgruppen 4n de férhallanden som é&terspeglas i de svar forskarna far
med posten.

SURVEY VIA INTERNET

Surveyundersékning via Internet dr ett snabbt och billigt alternativ till
postenkdter, telefonintervjuer och intervjuer ansikte mot ansikte nir det
giller datainsamlingen (Couper 2000, Dillman 2007). Genom att anvinda
Internet kan man genomfdra undersékningen pa tre huvudsakliga sitt:

« Frageformuldr med e-post. Frageformuliret skickas som en del av e-bre-
vet.
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« Frdgeformuldret skickas som en bifogad fil till e-brevet.

 Webb-baserat frageformulir. Frageformuliret kan utformas som en
webbsida lokaliserad pa en vardsida, dir den som besoker virdsidan
uppmanas att besvara frageformuliret.

= Folj upp med Frageformuldr via Internet, s. 215.

Precis som vid andra former av surveyundersékningar paverkas svarsfrek-
vensen fran Internet av det visuella intrycket och den litthet varmed fra-
gorna kan besvaras och returneras. Svarsfrekvensen stimuleras dessutom
om potentiella respondenter kontaktas i férvig, i synnerhet om kontakten
innebdr ett personligt meddelade d4r man vilkomnas med sitt namn. Och
precis som vid postenkiter Skar svarsfrekvensen vid en planerad uppfs}-
ning av uteblivna svar (Dillman 2007). Frageformuldr via Internet tycks
inte ha nagon storre férvringande effekt pa den information som tillhan-
dahalls av respondenterna. Aven om det hir inte finns s& mycket forsk-
ningsevidens, s antyder de jaimforelser som har gjorts mellan webb-base-
rade och pappersbaserade frigeformular att det faktiskt inte ir nagon storre
skillnad mellan de bada leveranssitten (Denscombe 2006, McCabe 2004).

Urvalsramen 4r emellertid inte lika litt att tillgd nir man anvinder
Internet som vid anvindning av postenkiter. E-postadressers och webb-
sidesadressers karaktdr gor det svirare att styra undersdkningen muot
respondenter som passar in i de specifika kategorier som undersékningen
kréver. Detta giller i synnerhet de fall d& undersdkningen omfattar ett
webb-baserat frageformuldr dér respondenterna bestir av personer som
sjdlva har valt att beséka en viss webbsida. Surveyundersékningar via
Internet kan ocksa anvinda firdiga e-postlistor, om sidana finns, fér att
Kontakta ett urval av limpliga personer, till exempel ett foretags lista Gver
de anstilldas e-postadresser éller en diskussionsgrupp pa Internet,

INTERVJUER ANSIKTE MOT ANSIKTE

Som namnet siger innebér surveyundersékninga} ansikte mot ansikte en
direkt kontakt mellan forskaren och respondenten. Denna kontakt kan
forskaren etablera pa filtet. Marknadsundersdkaren med sin skrivskiva
och sitt leende 4r en vanlig syn i stidernas képcentra. Kontakten kan ocksa
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etableras genom hembesdk. Ibland dr dessa rena chansningar fér att se om
bostadsinnehavaren 4r villig och har tid att bjélpa till med understkningen.
Andra ganger tar man kontakt i forvig per brev eller telefon.

* Intervjuer ansikte mot ansikte vid surveyundersékningar dr kostsam-
mare 4n att anvinda post, Internet eller telefon for informationsinsam-
lingen. Kostnaden for intervjutid och resor ar avsevirda. A andra sidan
kan forskaren kanske forvinta sig mer detaljerade och fylliga data, och
kontakten ansikte mot ansikte erbjuder vissa omedelbara méjligheter att
bekrifta dem. Forskaren kan i kontexten ansikte mot ansikte kinna av om
han eller hon fr oriktig information pa ett sitt som inte 4r majligt vid
postenkiter, n mindre vid telefonintervjuer.

Svarsfrekvensen ir hogre vid intervjuer ansikte mot ansikte dn vid
andra tillvigagangssitt vid surveyundersékningar. En del av forskarens
skicklighet handlar om att finga in den potentielle respondenten och
snabbt fi honom eller henne att samarbeta — och d4 kréavs det nagonting
mer subtilt dn ett fast grepp om armen. Podngen ir att kontakten ansikte
mot ansikte ger forskaren méjlighet att “silja in sig” hos den potentielle
respondenten pé ett sitt som inte &r méjligt vid postenkater eller telefonin-
tervjuer.

Kontakten ansikte mot ansikte ger ocksd forskaren méjlighet att
omsorgsfullt vilja sina respondenter sa att han eller hon far svar frén just

. de minniskor som behovs for att fylla urvalskategorierna. Man kan till

exempel forsikra sig om ett tillrickligt antal kvinnor och méan, och om en
lamplig balans mellan olika 4ldersgrupper. Man kan arbeta med ett lamp-
ligt antal etniska grupper och inkomstskikt utan att riskera en mingd
overflodigt material. Det finns en inbyggd effektivitet i denna form av. data-
insamling, trots dess kostsamma karaktér.

@y Folj upp med Kvoturval, s. 34-35.

'TELEFONINTERVJUER

Telefonundersdkningar brukade tidigare betraktas som en ganska tvivel-
aktig forskningsmetod, huvudsakligen dérfor att man hade en kénsla av att
telefonkontakter gav ett snedvridet urval. De manniskor som kunde nas
per telefon var med stor sannolikhet inte representativa fér den bredare
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befolkningen - de tenderade forr i tiden att vara ekonomiskt vilbestallda.
Telefonundersékningar 4r dock numera mycket vanliga i samhillsforsk-
ningen, och det finns flera anledningar till detta.

1 Telefonintervjuer dr billigare och snabbare éin intervjuer ansikte mot
ansikte. Forskaren behover inte resa till landets alla omraden och regi-
oner f8r att genomfdra interviuerna - han eller hon behover bara lyfta
telefonluren. Detta har alltid uppfattats som en fordel, men man har
- till helt nyligen - ifragasatt tillforlitligheten i de data som samlas in
genom telefonintervjuer. Samhillsforskare har inte varit beredda att
offra datakvaliteten for den ekonomiska besparing som telefoninter-
vjuer kan ge.

2 Ménniskor ér lika drliga vid telefoninterviuer som de dr vid intervjuer
ansikte mot ansikte. Man ifragasitter nu antagandet att intervjuer
ansikte mot ansikte ger bittre och mer exakta data. /

3 Utsikterna att f§ ett representativt urval &r goda nir man genomfir en
surveyundersokning med hjalp av telefonintervjuer. De flesta personer
Over 18 r gar att na direkt med telefon. Den tekniska utvecklingen har
Okat telefonundersskningarnas attraktivitet eftersom slumptalstekni-

ken har gjort det littare att kontakta ett slumpmissigt urval fran popu-
lationen. Forskaren kan vilja det geografiska omrade som han eller
hon 6nskar underséka och ta reda pa riktnumvret. Han eller hon kan
sedan ta kontakt med de telefonnummer som slumpmissigt plockas
fram med hjilp av datorteknik.

Telefonkontakt for med sig négra av de direkta interaktionsméijligheter
som férknippas med intervjuer ansikte mot ansikte. Aven om man gar
miste om-den visuella kontakten ansikte mot ansikte s finns det “person-
liga” inslaget kvar, liksom tvivigskommunikationen mellan forskaren och
Tespondenten. Det ger forskaren en viss méjlighet att kortfattat forklara
syftet med telefonsamtalet och forma respondenten att limna den efterfra-
gade informationen: “Eller s4 kan jag kanske aterkomma vid en lampligare
tidpunkt”. A andra sidan ar telefonkontakten mer patringande 4n posten-
kiten - den inkriktar pa manniskors kvalitativa tid i hemmet Pé ett sitt
som postenkiten inte gr. Forskaren konfronteras ocksa, vilket kanske ar
viktigare, med problemet att missuppfattas som en forsiljare, vars knep gér
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ut pd att ge sken av forskning. Den genuina forskningens metoderj kan
anvindas och missbrukas for att sdlja varor snarare dn att samla in infor-

mation.

OBSERVERA

Mobiltelefoner kan utgéra ett visst problem f6r telefonunderséknirfgar.
Mobiltelefoner anvinds i allt storre utstrackning i stillet for — och inte
bara som ett komplement till — det fasta telefonnatet, och me<'i tiden kom-
mer férmodligen allt fler mdnniskor att enbart anvinda moblltelefoTx och
inte lingre vara anslutna till det fasta telefonnitet. Konsekvens.z?n blir att°
telefonundersdkningarna stills infor en ny utmaning nar det ga.ller at‘i né
ett representativt urval av befolkningen. Detta beror h1.1vudsak11gen paatt
mobiltelefonnummer inte tilldelas med utgéngspunkt i geografisk he.m-
vist. Det innebdr att forskaren inte har ndgon kinnedom deﬁn fannohkfl
sociala bakgrunden hos de mobiltelefonanvindare som ingér i undersok-

ningen.

SKRIFTLIGA KALLOR

I litteraturen om sambillsvetenskapliga surveyundersékningar ar . .upp.-
mirksamheten alltfor ofta inriktad enbart pa underséknin.gar av I?arjn.l.-
skor. Surveyundersokningens strategi kan i sjélva verket :ullampas pa sévil
skriftliga dokument som levande ménniskor. Samhallfforskarefl kan
genomfdra empirisk forskning baserad p4 dokument innehéllande sa bre‘da
och omfattande data som méjligt i syfte att uppdatera vé’u:a kunskaper: ."I‘.1d—
ningar, foretagsrapporter och styrelseprotokoll ar bara nagra av de méjliga
kallor som kan anvindas i en surveyundersokning.

OBSERVATIONER

Klassiska samhillsvetenskapliga surveyundersdkningar inne.bar iak"tt'agelser
av sadant som fattigdom och levnadsvillkor. Dessa ob.servatlor'ler foﬂl] i(; den
geografiska kartliggningstraditionen, som lade épeaell tonvikt paklrl _ tta-
gelser avlandskapet. Aven om samhallsvetenskapliga .surveyunflerso 1nga;
nu for tiden alltmer sillan kinnetecknas av observationer av foreteelser oc
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forhallanden, sa kan det paminna oss om att strategin vid surveyundersok-
ningar kan anvinda en rad specifika metoder for datainsamling - och att
viinte ska fixera oss vid forestillningen att en samhallsvetenskaplig survey-
unders6kning ir detsamma som en undersdkning med hjalp av postenkiter.
Surveyundersskningar kan — lika vil som att fraga minniskor vad de gor
och tinker - igktta vad ménniskor i sjélva verket gor.

Surveyundersdkningar och urval

Samhéllsforskare star ofta infor det faktum att de inte kan samla in data
frén alla som ingsr i undersdkningskategorin. De ir darfor hinvisade till
att hdmta in uppgifter frén en del av hela kategorin, i férhoppning om att
de upptéckter som gors i delen verensstimmer med resten av populatio-
nen.

Det gar emellertid inte att forutstta att upptéckterna i urvalet dr repre-
sentativa for resten av populationen. Om det ska gé att hysa nigon tilltro
till att upptickterna i urvalet dverensstimmer med resten av undersdk-
ningskategorin, méste urvalet forst och frimst goras mycket omsorgsfullt.

Det finns huvudsakligen tvé typer av urvalstekniker som sambhillsfors-
kare kan anvinda. Den forsta brukar kallas sannolikhetsurval, den andra
icke-sannolikhetsurval. Sannolikhetsurvalet baseras, som namnet siger, pa
en forestdllning om att de manniskor eller foreteelser som ingar i urvalet
har valts ut dirfor att forskaren har en uppfattning om att dessa sannolikt
utgor ett representativt tvirsnitt av minniskorna eller féreteelserna i hela

-den population som studeras. Icke-sannolikhetsurvalet bygger inte pi en
sddan kunskap om huruvida de som ingar i urvalet ir representativa for
‘populationen som helhet.

POPULATION
alla enheter Inkluderade

FIGUR 1 Population och urval.
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SANNOLIKHETSURVAL
Slumpmassigt urval

Detta tillvigagingssitt innebdr att urvalet av manniskor eller foreteelser
boksta\;ligt talat gdrs “slumpmissigt”. Anvindningen av slumpmissigt
urval bygger pa antagandét att man sannolikt fir ett urval som utgr ett
representativt tvirsnitt av hela populationen, om

« de valda exemplen utgdr ett tillrickligt antal, och
» urvalet verkligen har gjorts “slumpmassigt”.

For att askadliggora idén bakom slumpmissigt urval kan vi tinka oss att
forskaren bestimmer sig for att gora sitt urval ur réstlingden. Forskaren
kan anvinda en slampmdssig uppsittning siffror (skapade enbart for detta
syfte) for att vilja sida och rad i registret for de personer som ska ingi i
urvalet. Forteckningen 6ver slumpmissiga siffror garanterar att valet verk-
ligen sker slumpmassigt.

> Folj upp med Urvalsram, s. 40-42.

Systematiskt urval

Systematiskt urval 4r en variant av slumpmissigt urval. Det fungerar efter
samma principer, men inf6r en viss systematik i valet av manniskor eller
foreteelser. Vid systematiskt urval viljer forskdren var n-te person i rost-
ldngden, till exempel var hundrade person.

Om forskaren vet att rostlingden innehaller ungefir 100 0oo personer,
och han eller hon vill att urvalet ska omfatta ca 1 ooo personer, 4r det inte
svart att se att detta kan uppnas ganska exakt genom att man véljer var
hundrade person i rgstlingden.

Stratifierat urval

Ett stratifierat urval kan definieras som ett urval dir varje medlem i popu-
lationen har samma méjlighet att viljas ut i férhallande till sin andel av den
totala populationen. Det stratifierade urvalet haller alltsa forst och framst
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fast vid den underliggande principen om slumpmassighet. Den sitter emel-
lertid vissa ramar f6r urvalsprocessen och tillimpar principen om slump-
missighet inom dessa ramar. Stratifierat urval ir en blandning mellan
slumpmassigt urval och urval med utgdngspunkt i bestdimda egenskaper
eller avsikter.

For att askadliggéra detta kan vi tinka oss en forskare som vill samla
information om rdstningsbeteende. Frin demografiska data vet han eller
hon i férvig att populationen av rostberittigade - fran vilka data kommer
att samlas in ~ omfattar en given andel kvinnor och min, och att den
omfattar en given férdelning mellan olika dlderskategorier frin 18 &r och
uppit. Forskaren bor ocksa genom en litteraturoversikt vara pé det klara
med att kdn och alder 4r faktorer som sammanhinger med rostningsbete-
endet. Nar forskaren konstruerar sitt urval kan han eller hon med fordel
vélja att anvénda ett stratifierat urval, dir

» alla relevanta kéns- och alderskategorier ingér;

+ antalet i varje kategori star i direkt proportion till dem i den bredare
populationen (alla réstberittigade).

Pd s vis 4r det troligt att de rostningsintentioner som uppvisas i urvalet
korresponderar med rostningsintentionerna i den bredare populationen av
rostberdttigade.

Den viktiga fordelen med stratifierade urval i jimforelse med rent
slumpmissiga urval 4r att samhallsforskaren kan forsikra sig om en viss
kontroll 6ver urvalet. Dirigenom kan han eller hon garantera att avgdrande
personer eller avgrande faktorer inryms i urvalet och att de stir i propor-
tion till deras verkliga forekomst i den bredare populationen. Detta ir
sjalvklart forskaren till hjilp nar det 4r dags att generalisera undersék-
ningsresultaten.

Kvoturval

Kvoturval anvinds mycket ofta i marknadsunderstkningar. Det fungerar
efter néstan samma principer som stratifierat urval. Man faststiller speci-
e}la kategorier (eller strata) som man uppfattar som nédvindiga att ha med
iurvalet, och sedan forssker man ocksa fylla dessa kategorier i proportion
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till deras forekomst i populationen. Det finns emellertid en distinkt skill-
nad mellan stratifierat urval och kvoturval. Nir det giller kvoturval ar
metoden att vélja de manniskor eller foreteelser som utgdr det nddvandiga
antalet inom varje kategori inte en friga om ett egentligt slumpmassigt
urval. I sjilva verket 4r det upp till forskaren att vilja vilka som fyller kate-
gorin. Det kan mycket vil vara de som finns till hands - som nir mark-
nadsundersdkare stoppar manniskor pa gatan. Manniskorna kan visst vara
lampade fér undersokningen, men valdes darfér att de just rakade vara dar,
inte som en del av ett slumpmissigt urval frén en kind population. Den
formella skillnaden stimulerar statistikerna, men beh&ver inte utgdra nigot
stérre bekymmer for projektforskaren. Den avgérande punkten ar att kvot-
urval - i likhet med stratifierat urval ~ har den fordelen att garantera att
alla viktiga kategorier i urvalet representeras i proportion till deras fore-
komst i den bredare populationen - utan nigot sloseri. Eftersom katego-
rierna dr uppstillda pa forhand finns det ingen risk att undersékningen tar
med ménniskor eller foreteelser som senare kommer att utgdra "ett onddigt
overskott”. Kvoturval har alltsd sarskilda fordelar nér det giller kostna-
derna - speciellt ndr det anvinds med intervjuer ansikte mot ansikte. Dess
huvudsakliga nackdel ar att det nddvéndiga antalet i varje kategori kan bli
ganska litet — faktiskt s litet att det gir att ifragasitta deras anvandbarhet
i en statistisk analys. Ju fler strata som anvinds - alder, kén, etnicitet, soci-
algrupp, bostadsort, etc. — desto troligare ar det att andelen i vissa katego-
rier blir liten.

e Folj upp med Intervjuer ansikte mot ansikte, s. 28-29.

Klusterurval

Fragan om resurser méste tas pa allvar nir det giller urvalstekniken. Att
identifiera de enheter som ska inga, kontakta relevanta respondenter och
resa till olika platser kan innebéra avsevirda kostnader i tid och pengar.
Fordelarna med ett rent slumpmassigt urval kan alltsi vigas mot de bespa-
ringar som kan goras genom att anvinda alternativa tillvigagéngssitt som
- samtidigt som de bibehaller vissa frpliktelser mot sannolikhetslagarna
‘och principerna om slumpmissigt urval - forsoker gora detta pi ett kost-
nadseffektivt satt.
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Klusterurval &r ett typiskt exempel pa detta. Logiken bakom klusterur-
valet bygger pd att det i sjalva verket 4r m&jligt att erhalla ett tillrackligt bra
urval genom att fokusera naturligt forekommande kluster av den speciella
sak som forskaren vill studera. Genom att fokusera sidana kluster kan
forskaren spara en hel del tid och pengar som annars skulle ha gatt till resor
fram och tillbaka mellan undersékningsplatser utspridda éver landet. Valet
av lampliga kluster for undersdkningen féljer principerna fér sannolik-
hetsurval, vilka har skisserats ovan. Det underliggande malet ar att erhalla
ett representativt kluster, och vigen dit gér via slumpmissiga val eller stra-
tifierat urval.

Ett bra exempel pa ett naturligt fsrekommande kluster 4r en skola. Om
forskaren vill studera ungdomar i &ldern 11 till 16 4r s& ger grundskolorna
méjlighet att anvinda klusterurval, eftersom de har en koncentration av
ungdomar i denna alder pi en och samma plats. Forskaren behéver inte
organisera och samla ungdomarna pé en plats ~ de befinner sig redan dér

. - och det dr i den bemirkelsen som skolan erbjuder ett naturligt forekom-
mande kluster.

Flerstegsurval

Flerstegsurval innebér - som namnet siger — att gra urval fran urval, dir
varje urval gors fran det tidigare urvalet. En forskare kan till exempel fran
~ en "population” av 5 000 skolor géra ett kvoturval av 200 skolor som ingér
i studien. Bland dessa 200 skolor kan han eller hon sedan fortsitta med en
. surveyundersdkning av 1 0oo slumpmissigt utvalda elever. Darefter kan ett
mindre urval géras, till exempel 100 elever, for en fordjupad studie. Fler-

stegsurval kan i princip ga vidare till hur manga nivier som helst, dir var)e
niva innebiér ett urval frin den féregiende nivan.

ICKE-SANNOLIKHETSURVAL

Det finns ménga situationer da forskaren finner det svart eller icke énsk-
vart att gora ett sannolikhetsurval. Orsakerna till detta varierar, men de
huvudsakliga ir:
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« Forskaren anser inte att det dr mojligt att inkludera ett tillrackligt stort
urval i undersékningen.

« Forskaren har inte tillracklig information om populationen for att
kunna genomféra ett sannolikhetsurval. Forskaren kanske inte vet vilka
eller hur manga manniskor eller féreteelser som utgdr populationen.

« Det kan visa sig vara mycket svart att komma i kontakt med urvalet
genom den konventionella tekniken fér sannolikhetsurval. Forskning
om till exempel missbruk eller hemlsshet inbjuder inte till normala for-
mer av sannolikhetsurval.

Under sidana férhallanden kan forskaren ha sin utgangspunkt i icke-san-
nolikhetsurval. Detta innebdr ett avsteg fran den underliggande principen
i sannolikhetsurval: att varje enhet i den undersékta populationen ska ha
lika stor chans att komma med i urvalet. Vid icke-sannolikhetsurval &r
denna princip alltsi satt ur spel. En annan uppsittning kriterier trader i
funktion nar det galler hur och varfér ménniskor eller foreteelser kommer
att inga i studien. Det avgorande och absoluta kinnetecknet fér icke-san-
nolikhetsurval, oavsett dess form, ar att de manniskor eller féreteelser som
ingér i urvalet definitivt inte utgor ett slumpmiéssigt urval.

Subjektivt urval

Vid subjektivt urval “handplockas” urvalet for undersdkningen. Termen
anvands vid situationer da forskaren redan har en viss kinnedom om de
minniskor eller foreteelser som ska undersokas, och forskaren medvetet

viljer vissa av dem eftersom det anses troligt att just dessa ger mest vérde-

fulla data. I sjilva verket viljs de ut med ett speciellt syfte i dtanke, och detta

 syfte aterspeglar de utvalda ménniskornas eller foreteelsernas sirskilda

kvaliteter och deras relevans for undersdkningstemat. Ur forskarens syn-
vinkel blir frigan: "Mot bakgrund av det jag redan vet om undersdknings-
temat och de ménniskor eller foreteelser som jag studerar, vem eller vad
kommer sannolikt att ge den bésta informationen?”

Férdelen med subjektivt urval 4r att det tilldter forskaren att nirma sig
ménniskor eller foreteelser som han eller hon pa goda grunder kan anta
vara avgorande for undersokningen. I stallet for att véinda sig till de typiska
enheterna, ett tvirsnitt eller ett balanserat urval, kan forskaren koncen-
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trera sig pé enheter som kommer att uppvisa en bredare variation — eventu-
ellt ocksd med fokus pa extremfall - for att belysa den aktuella forsknings-
fragan. I den meningen kan det inte bara vara mer ekonomiskt utan ocksa
mer informativt 4n konventionella sannolikhetsurval.

Snébollsurval

Med snébollseffekt avses att urvalet bestims genom en process dar en per-
son hinvisar till nista person. Unders6kningen omfattar till att bérja med
kanske bara ett fatal personer. Var och en av dessa kan tillfrigas om ytter-
ligare tva personer som skulle kunna vara relevanta for underskningen.
Man kontaktar sedan dessa personer, med forhoppningen att de kommer
att inkluderas i urvalet. Urvalet vixer alltsa som en sndboll i takt med att
de nytillkomna personerna i sin tur ombeds att foresla tvi eller flera som
skulle kunna tinkas inga i urvalet.

Snébollsurval 4r en effektiv teknik for att bygga upp ett rimligt stort
urval, i synnerhet nir det anvinds i ett smdskaligt forskningsprojekt. En
fordel dr att tillviixten i antal gir ganska fort nir man later en person fore-
sld tva eller flera andra. Dessutom kan forskaren komma varje ny person
nara, eftersom forskaren pa sitt och vis har blivit framhjalpt av den person
som foreslog honom eller henne. Forskaren kan anvinda forslagsstillaren
som en slags referens for att 5ka sitt anseende och sin trovirdighet, i stillet
for att ndrma sig den nya personen pé ett opersonligt sitt. Snébollstekni-
ken ligger naturligtvis helt i linje med subjektivt urval. Man kan be man-
niskor att foresla andra som uppfyller vissa urvalskriterier, sirskilda forut-
sattningar relaterade till projektet och vissa karaktiristika som alder, kon,
etnicitet, kvalifikationer, bostadsort, hilsotillstand eller fritidsintressen.
Snébollseffekten kan kort sagt vara en mycket anvindbar teknik for att

utSka antalet personer i urvalet och de fragor som 4r kopplade till under-
sdkningen.

Teoretiskt urval

Vid teoretiskt urval sker valet av enheter successivt allteftersom en teori
utvecklas pa grundval av de belédgg som framkommer. P4 varje steg i forsk-
ningsprocessen anvinds nya beligg for att modifiera eller bekrifta teorin,
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vilken sedan i sin tur pekar pé ett lampligt val av enheter for nista steg i

forskningsprocessen.

w> Folj upp med Grundad teori, kapitel 6.

Bekvamlighetsurval

Bekvimlighetsurval 4r urval som bygger péa forskarens bekvamlighet - de

forsta som finns till hands. I detta sammanhang 4r det nédvandigt med

nagra varningens ord. Arligt talat si finns det sannolikt ett inslag av

bekvimlighet i de flesta forskares urvalsprocedurer. Eftersom forskare 'har

begrinsade resurser (tid och pengar) till sitt forfogande, ar det ganska rim-

ligt att forskaren véljer det mest fordelaktiga alternativet ~ om det ﬁnns'
mojlighet att vilja mellan tvé eller fler likvérdiga alternativ att ta"meii i
urvalet. Som Stake uttrycker det: "Var tid och tillgang till faltarbete 4r nés-
tan alltid begransad. Om vi har méjlighet sa bor vi vdlja fall som 4r {éttét—
komliga och ppna for vir undersdkning” (Stake 1995, s. 4). Om tvé eller
fler kluster 4r lika lampliga som undersékningsplatser skulle det vara van-
sinnigt att vilja det som ligger lingst bort, om det inte finns ndgon mycket
bra anledning att géra det.

OBSERVERA

.Bekvc'imlighet ir i'sig inget som réttfirdigar att man inkluderar manni-
skor eller féreteelser i urvalet. Det kan vara ett rimligt praktiskt kriterium
att anvinda nir man stir infor tva lika genomforbara alternativ, men &ri
sig inte en faktor som forskaren ska anvinda fGr att géra urvalet. Att g'oira
urvalet p& grundval av bekvimlighet strider mot de harda krav sorfl ma'ste
stillas pa vetenskaplig forskning. Det tyder pa en ldttjefull instéllning t.111
arbetet. God forskning valjer inte sina studieobjekt med utgangspunkt i
att de dr enklast att na, utan av speciella skil som hinger samman med
dmnet for forskningen och de krav som undersdkningen stiller. Av den
anledningen ar det svart att sdtta likhetstecken mellan bruket av bekvim-
lighetsurval och god forskning.
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Urvalsram

Det 4r mycket viktigt att anvinda en urvalsram. En urvalsram ir en objek-
tiv forteckning Gver den population fran vilken forskaren kan gora sitt
urval.

“En urvalsram ska under idealiska forhallanden innehalla en komplett,
aktuell forteckning ver alla dem som ingdr i populationen fér undersik-
ningen. Nér det giller surveyundersékningar av manniskor ir olika regis-
ter den vanligaste utgingspunkten for urvalsramen. Exempel p4 urvalsra-
mar kan vara réstlingden, telefonkatalogen eller skolans elevmatrikel.
Dessa ger en forteckning éver invinarna eller skoleleverna. Forskaren kan
sedan bestimma den erforderliga storleken pa urvalet, antingen rent

slumpmadssigt eller mer systematiskt genom att vilja till exempel var tionde’

eller var hundrade person.

ATT KONSTRUERA EN URVALSRAM

Forskare som vill géra en surveyundersdkning méste séka efter en limplig
urvalsram. Det dr emellertid mycket mgjligt att det inte finns négon som
tillgodoser forskarens behov. I s4 fall méste han eller hon skapa en urvals-
ram. N&r man konstruerar en urvalsram ir det viirt att komma ihag att det
finns specialiserade foretag som tillhandahaller adressregister. Vissa fére-
tag kan erbjuda privata adresser inom ett givet postnummeromrade. Van-
ligtvis gor de ett utdrag ur en nationell databas som innehaller 98 procent
av alla privata adresser i landet. Det ir ocksd mojligt att f4 tag i exakta
adresslistor fran foretag, skolor, sjukhus, och olika organisationer. Forska-
- ren kan skaffa sig heltickande adresslistor (t.ex. alla skolor i Australien, alla
sjukhus i Kalifornien) eller mindre omfattande listor for speciella syften.
Det finns till exempel ingen anledning att betala fér en lista 6ver alla skolor
ifall forskaren kan specificera just de typer av skolor som &r relevanta for
underskningen — kanske bara hégstadieskolor i Londonomradet eller bara
lagstadieskolor i Wales. Sadana specifika listor brukar tillfredsstilla de
behov som finns vid smiskaliga forskningsprojekt, inte minst darfsr att de
kan erhallas till en relativt lag kostnad. Listorna kan erhallas i form av
gummerade adressetiketter eller i form av elektroniska datalistor som i
utskickssyfte kan skrivas ut hur maénga ganger som helst. De adresslistor
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som tillhandahélls av kommersiella féretag 4r i regel uppdaterade och sa
fullstindiga som man rimligtvis kan begira.

SNEDVRIDNING I URVALSRAMEN

Vid all anvindning av urvalsramar finns det en risk att urvalsramen ir
ofullstindig eller féraldrad. En férteckning dver privata adresser leder inte
forskaren till dem som saknar bostad och lever pa gatan. Réstlingden inne-
haller inte personer under 18 4r, och inte heller personer &ver 18 ar sorn.av
négon anledning saknar rostritt. De som saknas i registret kan i viktiga
avseenden mycket vil skilja sig frin dem som verkligen finns med, och att
forbise dessa i undersGkningen kan resultera i ett snedvridet urval. Register
kan ocksd innehalla vissa uppgifter som inte borde finnas med, vilket kan
vara lika skadligt f6r forskningssyftet. De kan innehalla namn pa personer
som inte lingre finns kvar — antingen i geografisk eller jordisk bemirkelse:
ménniskor flyttar hem och ménniskor dér. Om registret inte uppdate{as
regelbundet och noggrant finns det en risk att det r foraldrat och infleltal-
ler uppgifter som inte ska vara med. Fér forskningens del kan det i bada
fallen fa avsevirda konsekvenser. Om urvalsramen systematiskt utesluter
uppgifter som skulle finnas med, elle_r systematiskt innehaller uppgifter
som inte skulle finnas med, si kommer urvalet s gott som ofrinkomligen
att bli snedvridet. S& det ar absolut nédvindigt att forskaren kontrollerar
att den urvalsram som kommer att anvindas 4r komplett och aktuell.

OBSERVERA

Eftersom det &r osannolikt att ndgon urvalsram skulle vara perfekt, sa bor
man tillstd de brister som kan finnas. God forskning férséker inte dolja
sina begrinsningar. Det dr bittre att erkinna de tinkbara orsakerna till
att urvalsramen inte ar perfekt och diskutera vilken méjlig inverkan detta
kan ha pa urvalet och understkningsresultatet. Det 4r nodvindigt att‘ .
forskningsmetoden innehaller en kort diskussion om vilka som kan tin-
kas ha fallit ur urvalsramen och vilken inverkan detta skulle kunna ha.
Alla atgérder for att kompensera de uppgifter som saknas ska redovisas.
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En bra urvalsram ska vara:

* Relevant: den ska innehalla saker som ir direkt relaterade till under-
.. sGkningen.
* Fullstindig: den ska ticka alla relevanta uppgifter.
+ Exakt: den ska utesluta alla uppgifter som saknar relevans.
= Aktuell: den ska innehalla nya tilligg och forandringar, och vara fri
frin 6verflodiga uppgifter. =~ :

FORSKNING VIA INTERNET OCH URVALSRAM

Principen om att urval inte fir vara snedvridna ar lika giltig vid forskning
via Internet som vid andra tillvigagingssatt. Har méter vi emellertid vissa
distinkta problem nir det galler att sikerstilla att data baseras Pé en repre-
sentativ grupp eller ett representativt tvirsnitt av populationen. Detta beror
inte minst pé att adresser, identiteter och kontaktpunkter pa Internet skil-
jer sig mycket frin postadresser och telefonnummer i den “verkliga” virl-
den. En adress och en identitet i cyberspace kan vara mycket tillfallig och
ge valdigt lite bakgrundsinformation. I vilket fall som helst finns det inga
kontaktlistor med allmanhetens eller organisationers e-postadresser som
Pa ndgot sitt kommer i nirheten av rostlingder, postnummerregister eller
telefonkataloger. :

Det finns emellertid vissa listor som kan vara anvindbara. Till exempel
- fir'hs det distributionslistor (vilka tillhandahalls av Google, Yahoo!, Hot-
mail och andra) som huvudsakligen baseras pa sirskilda intressegrupper.
Dessa representerar inte ndgot tvérsnitt av populationen som gir att
anvénda som ram for ett slumpmissigt urval, men de utgdr en lista Gver
ménniskor som kan anvéndas av en forskare som 6nskar ett indamélsen-
ligt urval baserat pa det sirskilda dmne som férenar intressegruppen. Aven
e-postlistor 6ver anstillda i en organisation eller ett foretag 4r sannolikt
nigorlunda fullstindiga och uppdaterade (Stanton och Rogelberg 2001).
Foretags intranit kan ocksa utgdra en virdefull resurs for surveyundersok-
ningar av anstillda.
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Tillgdngen till sadana listor, oavsett om de baseras pa sirskilda intresse-
grupper eller féretags anstillda, kréver sannolikt tillstand. Det 4r viktigt
att ett sidant tillstind erhalls frin moderatorn av en distributionslista eller
en lamplig person inom fbretaget innan ndgon av medlemmarna pa listan
kontaktas.

Svarsfrekvens

Nir surveyundersékningar baseras pd svar frén ménniskor, foretag eller
organisationer 4r det sannolikt att vissa av dem som kontaktas med en fér-
frigan om information inte 6nskar delta. God forskning forsdker i regel
minimera antalet uteblivna svar och uppna sé hog svarsfrekvens som méj-
ligt i férhallande till den typ av forskning som genomfors.

Manniskors tjanstvillighet att delta i understkningen péverkas huvud-
sakligen av foljande faktorer:

» Egenskaper hos respondenten (alder, kon, handikapp, lds- och skrivkun-
nighet, arbetsférhéllanden, etc.). Vissa minniskor dr mindre bendgna
4n andra att avvara den tid och gora den anstringning som krévs for att
delta i underskningen. Stressade ménniskor har knappast tid att stilla
upp. Andra med mer tid till forfogande, till exempel pensionirer, kan
vara mer bendgna att delta. Méanniskor med kommunikationshandi-
kapp, de som har svért att lasa eller hora, dr troligen mindre benidgna dn
andra att stilla upp, om inte ett sdrskilt intresse riktas mot just deras
behov.

o Amnet for undersdkningen (kén, ras, religion, politik, inkomst). Vissa
amnen ar tabubelagda och andra 4r kinsliga. Om undersdkningen
beror intima fragor eller generande dmnen kommer svarsfrekvensen
med stdrsta sannolikhet att bli ldg. Undersdkningar som géller fragor
om religion, politik och inkomst tenderar ocksi att {3 en lagre svars-
frekvens. '

o Intervjuarens yttre (alder, kon, socialgrupp, etnicitet, kldder, uttal). Om
unders6kningen medf6r en kontakt ansikte mot ansikte mellan forska-
ren och respondenten sa har det yttre intrycket en inverkan pa svars-
frekvensen. Den generella regeln &r att respondenten behover kdnna sig
“bekvam” i forskarens nirvaro. En sadan kinsla av bekvémlighet beror
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naturligtvis pd det 4mne som underséks och respondentens forhandsin-
stallning. Forskaren maste emellertid, s4 langt det &r méjligt, undvika

att upptréda pa ett sitt som kan uppfattas som hotfullt eller daligt av
den potentielle respondenten.

> Folj upp med Intervjuareffekten, s. 244~247.

o Det sociala klimatet (det fria ordet). Yttranderitten ir sjalvklart en fak-
tor som péverkar ménniskors vilja att medverka i underskningar och
ge drliga och fullstindiga svar. Men det 4r inte bara en friga om en lag-
stadgad rittighet i ett demokratiskt samhille. I organisationer, foretag
och andra sociala miljéer forekommer det situationer dir potentiella
respondenter inte kéinner sig fria att uttrycka sina asikter. Ett hotfullt

klimat — oavsett var det existerar och vilka orsakerna ir ~ kan reducera
svarsfrekvensen.

SNEDVRIDNING PA GRUND AV UTEBLIVNA SVAR

Det storsta problemet med 1dg svarsfrekvens ér att forskaren inte har nigon
aning om huruvida de som inte svarade pa nagot sitt skilde sig frin dem
som svarade. Om de som inte svarade verkligen skilde sig pa ett markant
och relevant sitt fran dem som svarade (t.ex. nir det giller alder, kén, soci-
algrupp, religion), blir de data som 4r tillgingliga for forskaren snedvridna
eftersom de systematiskt forbiser fakta eller asikter fran den grupp som
inte svarade. Denna potentiella snedvridning pa grund av uteblivna svar ir
allvarlig.

Det finns tva typer av uteblivna svar, som bada kan leda till en sned-
vridning i urvalet. Den forsta typen ir uteblivna svar pé grund av vigran att
delta. Som vi redan har podngterat: om det finns anledning att tro att de
som végrar delta genomgaende 4r av en annan typ dn de som tenderar att
svara, och denna skillnad &r relevant for undersékningens innehall, sa
finns det sannolikt en snedvridning i resultatet. Den andra typen ir ute-
blivna svar pa grund av utebliven kontakt. Om urvalsramen anvinds for att
identifiera ett antal manniskor, uppgifter eller platser som ska ingé i urva-
let, si maste forskaren vara siker pa att dessa verkligen kontaktas och
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inkluderas. Eller, vilket kanske r mer korrekt uttryckt: forskaren méste
vara siker pi att varje uteblivet svar frin dem som har identifierats med
hjilp av urvalsramen mer eller mindre 4r en tillfallighet. Om det finns
minsta inslag av systematiskt utebliven kontakt riskerar forskaren att fa ett
snedvridet urval. Om urvalet till exempel baseras pa hemadresser, och
forskaren kontaktar dessa p4 kontorstid, s& missar han eller hon kontakten
med dem som 3r pi jobbet. Fér att undvika detta maste han eller hon ta
kontakt pa savil kvillstid som dagtid.

Vid samhallsvetenskaplig forskning kommer svarsfrekvensen att
variera kraftigt beroende pa vilka metoder som anvands, respondenternas
egenskaper och den typ av fragor som undersdks. Det finns alltsa inga fast-
slagna regler om vad som utgdr en acceptabel svarsfrekvens. Vid storska-
liga surveyundersdkningar med hjalp av postenkiter &r det till exempel
inte ovanligt med en s& lig svarsfrekvens som 10-15 procent. Intervjuer
arrangerade genom personlig kontakt mellan forskaren och den intervju-
ade 4r den typ av tillvigagangssitt dir man & andra sidan kan férvéinta sig
en mycket hog svarsfrekvens — kanske till och med 100 procent. I stillet for
att forsoka hitta en siffra for en acceptabel svarsfrekvens 4r det mer produk-
tivt att bedoma den faktiskt uppnadda svarsfrekvensen med hjilp av fol-
jande fragor:

« Ar svarsfrekvensen rimlig och i Gverensstiimmelse med jimforbara sur-
veyundersé'kningar? Forskaren kan titta pa liknande studier for att f& en
uppfattning om huruvida svarsfrekvensen ir acceptabel. Viktiga fakto-
rer i detta sammanhang ir metoderna, mélgruppen, undersékningens
amne och bakgrund samt anvindningen av tidigare kontakter. Var och
en av dessa faktorer har betydelse for svarsfrekvensen. Referenspunkten
maste alltsa utgdras av erfarenheter fran liknande surveyundersok-
ningar. '

Har lampliga dtgiirder vidtagits for att minimera sannolikheten for.ute-
blivna svar, och har lampliga uppfoliningsatgirder vidtagits for att upp-
muntra dem som inte svarar till att medverka i undersokningen? Vid alla

typer av undersdkningar kan man vidta praktiska atgirder f6r att mini-
mera de saker som avhaller manniskor frén att delta i undersdkningen.
Dessa beror givetvis pa de metoder som anvénds och de ménniskor som
ingar i malgruppen. Sadana 4tgarder forknippas i allminhet med stor-
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skaliga surveyundersékningar av typen frageformulir, och dir bér fors-
karen alltid bygga in vissa tillvigagangssitt for att fanga in dem som
inte svarar pd den inledande kontakten. Efter en taktfull fordrjning -
bdr man pdminna dessa manniskor, och eventuellt ill och med férséka
_Overtala dem att svara.

Det viktigaste av allt: De som inte svarar, skiljer de sig pé ett systematiskt
och relevant sitt frin dem som har svarat? For att besvara fragan méste
forskaren naturligtvis ha en viss information om dem som har valts ut
men inte svarat. Detta kan visa sig vara svart. Inte desto mindre ir det
bra att forsoka skaffa fram vissa data om dem som inte svarar och for-
s6ka faststalla om de pd ett for undersokningsresultatet avgérande sitt
skiljer sig frin dem som svarar.

FORSKNING VIA INTERNET OCH SVARSFREKVENS

Nar det galler svarsfrekvens och vigran att delta har det uttryckts vissa
farhdgor betriffande anvindningen av Internet vid survey- och enkit-
unders6kningar. Det har antytts att minniskor som inte kinner sig
bekvima med datorer eller Internet kanske skulle vara obendgna att delta i
undersdkningar online. Denna oro forefaller emellertid i hég .grad vara
ogrundad. Beldgg pekar snarare pa det faktum att postenkiter och Inter-
netbaserade frageformuldr ger en liknande svarsfrekvens, och det finns
indikationer pa att undersékningar online faktiskt kan vara att foredra
ifall det finns mojlighet att vélja mellan de bada tillvigagingssitten (Dill-
man 2007, Truell et al. 2002). )

En snedvriden svarsfrekvens kan ocksi uppsti om ménniskor svarar
annorlunda nir en Internetbaserad datainsamlingsmetod anvinds, om de
ger olika typer av svar eller tilthandah3ller olika mingd information till
folid av datainsamlingsmetoden online. Inte heller hir finns det nagra
beldgg for en sirskild “metodeffekt” forknippad med forskning via Inter-
net. Kvaliteten i de svar som erhélls genom surveyundersékningar via
Internet &r i stort sett densamma som vid anvindningen av mer traditio-
nella metoder (Denscombe 2006).

Snedvridning pa grund av uteblivna svar 4r dock en viktig fraga vid
undersékningar via Internet. Internetundersékningar som bygger pi svar
fran bestkare av hemsidor lider av det problemet att man inte kan forut-
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sitta att hemsidesbesSkarna utgdr ett tvirsnitt av populationen. Denna
fraga ar ocksd relevant vid anvindning av chattrum, nyhetsgrupper och
intervjuer online. Stotestenen r att de som kontaktas och de som svarar
kanske inte dr representativa f6r den breda allmanheten utan bara £6r dem
som ar online och som 4r intresserade av just ett speciellt &mne.

En annan fraga galler tillgdngen till Internet. Aven om det ofta framhalls
att Internet utplanar rummets granser och ger mojlighet till datainsamling
pa global niva, 4r det i sjalva verket sa att vissa av vdrldens regioner har en
storre sannolikhet att inkluderas 4n andra nir det géller forskning. Efter-
som den stora majoriteten Internetanvindare bor i USA, i Europa eller i
asiatiska Stillahavsstater 4r det mindre sannolikt att de som lever i fattigare
delar av védrlden inkluderas. Aven om en stor och vixande andel av befolk-
ningen i utvecklingsldnder har tillging till Internet sa finns det fortfarande
demografiska skillnader att ta hidnsyn till nir det galler vilka som anvinder
Internet mest. Situationen kan mycket vél fordndras snabbt och kan variera
fran land till land. I Storbritannien var situationen féljande under det.nya
millenniets tidiga 4r:

« tillgangen till Internet har en tendens att korrelera med socialgrupp -
det 4r sannolikare att mer vilbestillda grupper har tillging till Internet
dn fattigare grupper;

« det 4r sannolikare att mén anvénder Internet dn att kvinnor gor det;

« det d4r mindre sannolikt att d1dre har tillgéng till Internet n andra

grupper.

Av dessa orsaker 4r undersdkningar via Internet battre lampade for forsk-
ning som 4r avsiktligt inriktad pi specifika grupper. De limpar sig bittre
for tekniker som anvénder icke-sannolikhetsurval. .

Urvalets storlek

For att kunna generalisera utifrdn undersékningsresultatet méste urvalet
ha en limplig storlek. Detta ger naturligtvis upphov till fragan: Vad 4r en
lamplig storlek pa urvalet? - en enkel och mycket rimlig fraga. Fragan &r
emellertid inte lika J4tt att besvara. Svaret beror i sjalva verket pé ett antal
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faktorer som sammanhinger med undersdkningen och som forskaren

méste vara klar 6ver och ha i atanke nir han eller hon fattar sitt beslut om
den nédvindiga storleken.

BIG IS BEAUTIFUL (?)

Instédllningen big is beautiful baseras i surveysammanhang pa principen att
ju fler enheter som ingar, desto mindre 4r sannolikheten for att resultatet
blir snedvridet. Med ett stort urval 4r forskaren mer férvissad om

e att alla relevanta undersdkningsaspekter har tagits med och ingédri
undersdkningsresultaten;

» att det kommer att vara en viss balans mellan proportionerna i urvalet
och de proportioner som finns i hela den population som underséks.

Béda dessa faktorer 6kar urvalets representativitet, vilket i sin tur ger en
ékaf.i tilitro till m&jligheten att generalisera utifrin de resultat urvalet ger.
Aven om detta 4r en bra utgangspunkt for att bedéma vad som ir en
lamplig storlek pa urvalet, sa besvarar det 4nda inte frégan om det exakta
antalet ménniskor eller foreteelser som maste ingé for att urvalet ska vara
tillrdckligt. Forskaren maste fortfarande veta “hur manga”. Statistiker
poédngterar av den anledningen att man maste beakta foljande punkter.

Resultatens precision

- Varje urval kan - just genom att vara ett urval — ge resultat som skiljer sig
frén de “verkliga” resultat man skulle erhilla om man gjorde en surveyun-
dersékning som omfattade den totala populationen. Det finns ofrdnkomli-
gen ett inslag av slump nér det giller vilka som kommer att ingd i urvalet
och vilka som inte kommer att ing, och detta kan péverka precisionen i de
resultat som hirstammar fran urvalet. Tvi olika urval av 100 personer,
valda frin samma population och med samma grundliggande metod,
kommer att ge resultat som troligtvis skiljer sig négot frin varandra. Detta
fel har inte s mycket med urvalet att géra, utan ir snarare en inbyged
egenskap vid urval. Det brukar kallas urvalsfel.
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Fér att uppnd en storre precision kan forskaren behéva utoka storleken
pa urvalet. Statistiska tillvigagangssitt kan anvandas for att berdkna vil-
ken urvalsstorlek som 4r nédvindig for att erhalla en viss precision. Det
finns emellertid ett intressant forhéllande att ligga mirke till betraffande
statistiska berikningar och urvalsstorlek: nir urvalet vd] har nitt en viss
storlek s finns det inte sd mycket att vinna i precision ~ ju mer man 6kar
urvalets storlek, desto mindre fir man tillbaka i form av dkad precision.
Det innebdr i sjilva verket att den avgorande faktorn ndr det giller urvalets
storlek inte dr hur stor andel av populationen som ingdr i undersékningen, utan
den absoluta storleken pé urvalet. Detta strider mot det sunda férnuftet, som
antagligen sdger oss att precisionen i resultatet beror pa hur stor andel av
populationen som ingar i urvalet. Det sunda fornuftet skulle sdga att ett
urval pé 25 procent av populationen skulle ge battre resultat dn ett urval pa
10 procent. Statistiken skulle sdga att precisionen knappast skulle dka alls
om man tog med ytterligare 15 procent, ifall populationen var stor.

Den absoluta storleken pa urvalet beror pé komplexiteten i populatio-
nen och den fraga som forskaren understker. For att ge en illustration:
foretag som genomfér marknadsundersékningar begriansar ofta sina natio-
nella urval till omkring 2 000 personer for att fa ett tillrickligt exakt resul-
tat, och opinionsundersdkningar i England baseras ofta pa stratifierade
urval bestdende av drygt 1 ooo personer. Att ldgga till ytterligare 5 coo
personer i urvalet skulle inte mérkbart 6ka precisionen i resultaten, vilka
anvands for att generalisera asikterna hos 6ver 50 miljoner ménniskor.

Antalet sannolika klassifikationer av data

Nir man beriknar antalet ménniskor eller foreteelser som ska ingd iurva-
let maste man ta hansyn till den sannolika komplexiteten i de data som
erhlls. Ett urval som till att borja med ser ganska stort ut kanske bara ger
fa traffar i vissa bestimda kategorier. Ett urval av 100 personer for att till
exempel undersdka inkomster och yrkesstatus kanske behéver klassificeras
efter alder, kon, etnicitet, civilstdnd och kvalifikationer, och i férhallande
till om de arbetar heltid, deltid, 4r arbetsldsa, barnlediga eller pensione-
rade. Denna enkla undersékning skulle behgva stallas upp i en korstabell
med fem personliga faktorer och fem yrkesrelaterade faktorer, dvs. med
data i 25 kategorier. Om data vore jamnt fordelade i korstabellen skulle det
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bara finnas fyra personer i varje kategori, vilket knappast ir en tillracklig
utgéngspunkt for-generaliseringar.

I sjélva verket vet vi naturligtvis att insamlade data inte &r jimnt férde-
lade och att minga av kategorierna inte skulle innehalla négra personer
alls. Forskaren méste darfor tinka framat nir han eller hon planerar urvals-
storleken for att forsikra sig om att kategorierna ar tillrackligt tillgodo-
sedda vid analysen. :

Den sannolika svarsfrekvensen

En surveyundersokning erhaller sillan svar fran alla tillfragade. I synner-
het vid postenkiter och liknande brukar svarsfrekvensen vara ganska lag.

- Dét som ar viktigt att tinka p4 for forskaren nir det géller urvalsstorleken
ar att antalet i det ursprungliga urvalet inte nédvandigtvis motsvarar det
antal svar som slutligen erhalls och kan anvindas i unders6kningen. Fors-
karen mdste forutspa den sannolika svarsfrekvensen, baserad pa den typav
surveyundersdkning som genomférs, och konstruera urvalsstorleken s3 att
det finns utrymme for bortfallet. Om forskaren vill ha ett urval som omfat-
tar 100 personer och anvénder postenkiter med en forvintad svarsfrekvens
P4 30 procent, méste det ursprungliga urvalet best av 334 personer.

Tillgéngliga resurser

Undersékningar genomférs inte med obegrénsad tid och obegrinsade
resurser. Sambhillsvetenskapliga undersdkningar ir i sjilva verket skrad-
darsydda efter den begrinsade tid och de begrinsade pengar som star till
* forfogande. Kommersiella féretag som erbjuder marknadsundersdkningar
meddelar faktiskt de potentiella kunderna att de f6r en viss summa pengar
kan fi ett resultat med en viss bestimd precision; en hégre precision kostar
mer. Kunden och det kommersiella foretaget maste vara éverens om huru-
vida resultatet kommer att vara tillriickli gt exakt i férhallande till de pengar
som finns tillgingliga for undersdkningen, och nir det géller surveyunder-
sokningar kommer en stor del av kostnaden att avspegla storleken p4 urva-
let. Detta innebiir att det finns en generell tendens att vilja den minsta méj-
liga storleken pa urvalet mot bakgrunden av de precisionskray som man
staller pa resultatet.
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URVALETS STORLEK B
”Komplexiteten i de konkurrerande faktorerna resurser och precision

innebir i sjilva verket att besluten om urvalets storlek snarare tenderar att
bygga pa erfarenhet och gott omd6me 4n pé strikt matematiska formler.

(Hoinville et al. 1983, s. 73)

URVALETS STORLEK OCH SMASKALIGA UNDERSOKNINGAR

Bruket av surveyundersdkningar i samhillsvetenskaplig forskning behé-
ver inte nddvandigtvis innebira att urvalen innehaller 1 oo? eller 2 ooo
personer eller fall. Oavsett vilken den teoretiska fragan ir, sé.ar detﬂ ett faI1k~
tum att surveyundersékningar och urval ofta anvinds vid smaskazlga
undersdkningar som omfattar mellan 30 och 250 fall. ‘Fylra saker mast?
emellertid poingteras nir det handlar om att anvinda en mindre storlek pa

urvalet:

« Man mdste vara extra uppmérksam pa frigan om hur representativt
urvalet 4r, och man maste vara sirskilt frsiktig nér det giller atf gene-
ralisera med utgdngspunkt i undersdkningsresultaten. Den begrans?de
storleken pd urvalet behéver inte ogiltigforklara resultate‘f - under fér-
utsittning att man erkanner och tar hinsyn till begréns.mngarna."

« Jumindre urvalet 4r, desto enklare ska analysen vara — i den bemarkel-
sen att data ska underkastas firre kategorier. Om man till exefnpel .
begrinsar analysen till fyra faktorer, si dkar mojligheten att fa ett till-
rackligt antal fall i varje kategori. ) .

e Urvalet bér inte innehalla firre 4n 30 personer eller fall. Det ar f)tvwe}—
aktigt ett misstag att anvinda statistiska analyser pa urval som innehal-
ler firre an 30 personer eller fall, om man inte 4r extremt noggrann med
de tillvigagangssitt man anvinder. Dessutom ér det inte acceptabelt att
presentera resultaten av sma surveyundersékningar procentu.ellt, om .

man inte anger hur ménga som ingick i urvalet. Om rrjan skriver att tio
procent av respondenterna hade en viss uppfattning nir niali k(immen-
terar en surveyundersSkning som omfattar 30 personer, s& forsolfer
man délja den laga siffran (dvs. tre) som kommentaren baseras pa. I
bista fall ir det naivt, i simsta fall vilseledande.
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« For kvalitativa undersdkningar giller en annan logik f5r urvalets stor-
lek cich valet av de fall som ska inga. En liten storlek pa urvalet stimmer
bra &verens med den karaktir som kvalitativa data har.

Urval och kvalitativa underskningar

Traditionellt har sannolikhetsurval varit normgivande fér samhillsveten-
s1‘<ap1iga undersdkningar. De f6ljer statistiska lagar och passar bra for att
gora urvalet till storskaliga surveyundersékningar som ir designade att
producera kvantitativa data. Forskare som genomfdr smaskaliga under-
sGkningar, i synnerhet kvalitativt inriktade forskare, finner det emellertid
svart att ansluta sig till principerna och tillvigagingssitten for sannolik-
hetsurval nir de viljer ut sina personer eller fall. Antingen ir det inte moj-
ligt att i ett litet urval inkludera alla de typer som gér att finna i populatio-
nen, eller si dr man inte tillrdckligt bekant med de kinnetecken som
utmérker populationen fér att kunna avgora vilka som &r limpliga att ta
~med i urvalet. Vissa forskare har till och med ifrdgasatt sannolikhetsurva-
lets lamplighet for smaskalig, kvalitativ forskning. Dessa fdrskare tenderar
i s;céllet att basera sitt urval av manniskor eller fall pa icke-sannolikhetsur-
val.

Ordet "tenderar” 4r ganska viktigt i detta sammanhang. Det finns ingen
absolut anledning till att kvalitativa forskare inte skulle kunna anvinda
Principerna fér slumpmissighet eller operera med stora kvantiteter. Dock
finns det vissa vilgrundade teoretiska skil till att de flesta kvalitativa fors-
kare anvinder tekniker for icke-sannolikhetsurval och goda praktiska skil
ti_ll att kvalitativa forskare dgnar sig at ett litet antal enheter i underssk-
ningen. '

En motivering for att anviinda tekniker for icke-sannolikhetsurval byg-
ger pa idén om att forskningsprocessen snarare ir én “uppticktsprocess” in
ett prévande av hypoteser. Denna instéllning populariserades av Glaser
och Strauss (1967), och den utgdr - i olika varianter - ett fundament for det
sdrskilda tillvigagingssitt vid urval som karaktiriserar kvalitativ forsk-
ning. Valet av minniskor, texter eller foreteelser som ska ingd i undersék-
ningen foljer i detta tillvigagingssitt en rad upptickter, i vilket urvalet

trader fram som en serie beslut baserade pé resultaten av tidigare etapper i
undersokningen. Det ir en strategi som Lincoln och Guba (1985) beskriver
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som “framvixande och sekventiell”. Forskaren f6ljer en rad ledtradar,
ungefér som en detektiv. Varje spar som forskaren foljer pekar i en viss
riktning och ger upphov till nya fragor som méste besvaras. Ibland kan
sparet leda in forskaren i en atervindsgrdnd. Forskaren ska fullfélja sin
undersdkning till dess att fragorna har besvarats och saken &r klargjord.

' Folj upp med Grundad teori, kapitel 6

Denna process kan vara mycket spannande, men den kan ocksé vara frust-

rerande. Den har helt klart en tendens att vara mer tidskrdvande 4n den

surveyunderstkning som efterstrivar en 6gonblicksbild. UndersSkningen

tar nédvindigtvis en viss tid i ansprik da raden av "ledtradar” utforskas.

Processen forsvarar ocksd de inledande anstrangningarna att exakt klar-

lagga vad det studerade urvalet ska innehalla. Urvalets storlek och samman-

sdttning dr inte helt forutsigbar frin birjan, vilket upprér anhingarna av
surveyunderstkningens konventionella tillvigagangssatt. Detta innebdr
inte att den kvalitativa forskaren saknar en foérestillning om vilka eller hur
manga manniskor, texter eller foreteelser som ska inga i urvalet. En skarp-
sinnig blick pa den tillgingliga tiden och de resurser som stér till forfo-
gande, samt en viss genomgéng av liknande studier, kan ge en rimlig indi-
kation innan undersdkningen pabérjas. En sidan uppskattning av vilka
och hur manga som ska inga i urvalet far emellertid inte bli nagonting
annat 4n just en uppskattning. Den kan inte hanteras som en rigid och
orubblig del av forskningsdesignen, om den kvalitativa forskningen ska
hélla fast vid "upptécktsfirden”.

En annan skillnad mellan det urval som brukar férknippas med kvan-
titativ respektive kvalitativ forskning giller frigan om “representativitet”.
De minniskor, texter eller foreteelser som viljs ut vid kvalitativ forskning
ar inte nédvindigtvis representativa eller typiska enheter. Det 4r mer tro-
ligt - 4n vid kvantitativa tillvigagangssitt — att urvalet forsoker inkludera
speciella enheter — sidana som 4r extrema, ovanliga, bast eller simst. Detta
g6t det mojligt for den kvalitativt inriktade forskaren att f& "maximal vari-
ation” i de data som samlas in, ett brett spektrum snarare &n en smalt foku-
serad informationskalla. Naturligtvis stimmer detta 6verens med den kva-
litativa forskningensanda och dess stravan efter forklaringar som inrymmer
komplexitet, subtiliteter och till och med motségelser. Det tillater ocksé en
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kontro%l mot de resultat som baseras pé de konventionella tillvigagangssit-
ten. Mﬂes och Huberman (1994) kallar dessa speciella enheter avstiik

(outliers). De rekommenderar att dessa tas med i uppticktsprocessen -
en kontroll f6r att utforska eventuella konkurrerande férklaringar, I: (;m
att testa forklaringar som baseras pé resultat erhallna med hjéilpgav Comven.

- - .- I3 3 konven—
tionella tillvigagingssitt genom att se om de fungerar med enheter som
klart och tydligt skiljer sig frén huvudfiran.

Avstickare behéver inte utgbras av manniskor;
;

4 .
rpile e e kan vara avvikande fall,

unika behandlingar eller ovanliga féreteelser ...
Men avstickaren dr din vin. En ordentli

blick p& und
Pl sl g pa undantagen, eller extrem-

kan préva och stirka de G

: > grundliggande resultaten. De
inte bara prévar resultatens allméngiltighet, utan skyddar dig mot sjalvupp-
komna fel, och kan bjdlpa dig att bygga en bittre forklaring.

(Miles och Huberman 1994, 5. 269, kursiveringarna i originalet.)

Rvalitativ forskning tenderar allts3 - i hdgre grad an kvantitativ forskning

- att ;nvanda en urvalsmetod som baseras pi ett sekventiells upptickande
av enheter och som betonar ett inkluderande av speciella enheter. Dessa tva

kénnetecken tenderar att leda kvalitativa forskare

v . i r. . .
o iktning mot strategier

-sannolikhetsurval, som “subjektivt urval”, “snébollsurval” och

t?orfatlskt urval”, snarare in strategier baserade p4 principerna for slump-
missighet och sannolikhet. Storleken Dé urvalet dr relativt liten.

Fordelar med surveyundersékningar

_— Efnpirz'ska data. Som tillvigagangssitt vid samhéllsvetenskaplig forsk-
r%mg tycks betoningen ligga att producera data som baseras Pé observa-
tioner iden verkliga virlden. Sjdlva begreppet surveyundersskning later
forsta att forskningen innebir att forskaren aktivt ger sig ut och lefar

och underséker. Surveyundersskningar férknippas med att erhslla

lnformiltionen frdn "siker killa”. Och, vilket kanske ir innu viktigare
undersGkandet ir malmedvetet ’

: : och strukturerat. Till f6ljd av detta ten-
erar surveyundersdkningar att fokusera mer pd data in teori — dven

om bra sttrveyundersékningar naturligtvis inte helt saknar teori. Det 4r
mer en frga om tyngdpunkt.
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« Bred och omfattande tickning. 1 begreppet surveyundersékning ligger
en forestillning om ett vidstrickt synfalt med bred och omfattande
tickning. Detta ir en viktig férdel med surveyundersskningen som till-
vagagangssitt. Dess breda tackning innebir att det 4r mer sannolikt att
surveyundersékningen erhiller data baserade pa ett representativt urval
4n nagot annat tillvigagéngssatt. Detta innebdr i sin tur att resultaten
fran vil genomfdrda surveyundersdkningar ligger bra till nér det galler
generaliserbarket. En tillrickligt bred och omfattande tackning ger tro-
virdighet 4t geneéraliserade pastdenden som gors med utgdngspunkt i
undersdkningen. Surveyundersékningar via Internet kan vara synnerli-
gen virdefulla i detta avseende. De kan ge mojlighet att komma i kon-
takt med minniskor och situationer som annars inte skulle ga att nd. De
kan gora det méjligt fér forskaren att komma i kontakt med grupper
som av sociala eller fysiska orsaker annars kanske inte skulle ga att
traffa. Av praktiska skal kan ordrliga grupper (t.ex: handikappade, de
som ir inlagda pa sjukhus, de som sitter i fingelse), olika subkulturer
(t.ex. narkotikalangare, jetsettare) och de som lever i farliga miljoer
(t.ex. krigszoner) vara mer tillgingliga via Internet 4n de skulle vara om
man anvinde mer konventionella kontaktsitt.

Surveyundersékningar limpar sig for kvantitativa data. Forskare som
finner att kvantitativa data skulle passa deras behov kommer att att-
raheras av surveyundersdkningens tillvigagangssatt. Tillvigagingssit-
tet ar limpligt att anvinda tillsammans med vissa metoder, till exempel
postenkiter, som kan generera stora mingder kvantitativa data som
sedan kan bli foremal for statistiska analyser. Det finns ingenting i sig
som hindrar att man anvinder surveyundersdkningar vid kvalitativ
forskning, som vi har sett, men det kan vara sirskilt attraktivt for den
forskare som vill anvinda kvantitativa data.

Tid och kostnader. Surveyundersdkningar ir inte nddvandigtvis billiga,
men i jimfdrelse med andra strategier, som experiment och etnogra-
fiska uppliggningar, kan de producera enorma méngder data pa kort tid
och till en ganska lag kostnad. Kostnaderna ér kanske mer férutsigbara
in vid andra strategier. Dessutom kan resultaten, &ven om de inte &r
omedelbara, erhillas under en relativt kort tidsperiod. Forskaren kan
tilldela undersskningen en begransad tidsrymd, vilket &r till stor nytta
nir det giller planeringen av undersdkningen och leveransen av den
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slutgiltiga produkten. Surveyundersskningar via Internet hjélper i syn-
nerhet till att reducera tiden fran det att frageformuldret distribueras till
det att ett fullstindigt svar erhalls. Forskaren erhaller svaren snabbare,
inte bara p& grund av leveranstiden, utan ockss dérfér att manniskor dr
snabbare pa att besvara frigorna 4n vid konventionella surveyundersék-
ningar. Surveyundersékningar via Internet kan ocksd reducera kostna-
derna for genomférandet av unders8kningen. Nir det giller datainsam-
lingen behévs inga resor, inga mdtesplatser och ingen specialutrustning.
De data som samlas in via Internet erhalls dessutom i ett format som ir
fardigt for analys. Det behovs inga utskrifter av bandinspelningar, och
data frén vissa typer av frégeformulér kan automatiskt foras in i kalkyl-
program, databaser eller statistikprogram. Det finns i princip inga kost-
nader f6r att ligga in data.

Nackdelar med surveyunders6kningar

* Tendens till empirism. Detta ir inte nagot ofrankomligt, men det finns
trots allt en risk att den som anvinder surveyundersskningens tillviga-
gingssitt, med dess inriktning p4 att producera data baserade pden
bred och omfattande tédckning, blir s& fixerad vid data att han eller hon
inte tar tillracklig hinsyn till de implikationer dessa data far for rele-
vanta frigor, problem eller teorier. Det finns en risk att data far tala for
sig sjilva”. Signifikansen i data kan komma att forbises.

* Detaljer och djup i data. I den man vi foérknippar surveyundersokning-
ens tillvigagéngssitt med storskaliga undersékningar som anvinder
metoder som postenkit, kommer de data som produceras antagligen
inte att ge si mycket detaljer och djup i det undersokta 4mnet. Detta ir
nést intill oundvikligt. Om forskaren efterstrivar detaljer och djup sa
vore en fallstudie kanske mer fordelaktig. Vi far emellertid inte glémma
bort att surveyundersokningar tenderar att forlora djup till férmén for
bredd nir det giller de data som produceras. :

* Precision och uppriktighet i svaren. Surveyundersskningens tillviga-
gangssitt har férdelar nir det giller representativiteten i de data som
kan produceras, men 4 andra sidan gor betoningen pa bredd och omfat-
tande tickning att forskarens mdjlighet begrinsas nar det galler att kon-
trollera svarens precision. Aterigen 4r det ingenting i surveyundersok-
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ningens tillvigagangssatt i sig som hindrar forskaren fran atjc' .
kontrollera svarens precision eller uppriktighet, men de tillgingliga
resurserna ger vanligtvis inte forskaren den méjligheten. Detta illust“re—
ras mycket tydligt ndr man anvinder postenkiter i en surveyundersok-
ning. )

o Snedvridning i urvalet vid surveyundersékning via Internet. Aven ocm en
allt stdrre andel av befolkningen i den utvecklade vérlden har tillging
till Internet s& skulle det vara forhastat att pasta att alla 4r uppkopplade.
Officiell statistik och marknadsundersdkningar visar att vissa grupper
och vissa regioner har en stérre sannolikhet att vara uppkopplade 4n
andra. Att vara uppkopplad innebdr i denna bemarkelse att ha.utrust-
ningen och méjligheten att anviinda Internet. Det siger ingen’img O'm
hur entusiastiska olika grupper kan vara betriffande dess anvindning
- hur ofta och i vilket syfte. Siledes finns det uppenbarligen en risk att
surveyundersékningar som genomférs via Internet kan ronedfora en
snedvridning i urvalet och ge resultat som inte baseras pé ett represen-
tativt urval. . )

« Litt att ignorerq. Svarsfrekvensen vid surveyundersékningar ar ofta )

ganska lag, och att fi en rimlig svarsfrekvens kan for forska%'en innebédra

en verklig utmaning. Detta beror delvis p4 att det r Litt att ignorera
forskarens forfragan om hjilp nir den kommer via tradit.ionlell post‘ eller

e-post. I synnerhet surveyundersdkningar via Internet .bhr 11dz_1¥1de i

detta avseende. Det gir extremt snabbt och 4r mycket latt att radera en

forfragan om samarbete. Den kan kastas i skrapkorgen med en enkel
knapptryckning. ‘
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Checkhsta for surveyundersoknmgar och urval

KAPITEL2Z

Nér du pabérjar en surveyundersokmn g skadu tryggt kunna svara
% "pafoljandefmgor ... : M

Fzﬂgtudier

1. Kommer data:att samlas in fran ett

/arsnitt av relevanta personer

eller fore‘ceelser7 ‘ m] \\
2. knik(er) rﬁdé/rs‘ékﬁingén‘ska \
, , \ d
u| | f/f
diih ﬁerat urval ‘ ‘ g Fallstudier fokusera%pé en (eller nigra f3) férekomi;gg' av ett sarskilt feno-
L stiia kvantitativ forskning 0 men i avsikt att tillhandahélla en djupgiende i}d’bgérelse fér hindelser,
o Kusterurval O forhallanden, erfarenh eter eller processer somp forekommer i detta sir-
-+ flerstegsurval O skilda fall. Det har blivitimycket vanligt att agfvanda fallstudier i samhalls-
+ subjektivturval . ‘ , ' forskning, i synnerhet vidsmaskaliga undérsokmngar Nar forskare viljer
» - snbollsurval kvalitativ forskning Q att anvinda sig av fallstudibr sd tar de yﬂl sig en rad besldktade idéer och
"o teoretiskt urval ‘ | ‘
preferenser som i kombinatid n ger tillagagingssattet dess speciella karak-
3. Nar du bestammer urvalets storlek, har du tagit hansyn tilk: : tér. Manga av de kdnnetecken'somyassocieras med fallstudier kan férvisso
.+ denBnskade precisionsnivén? . iterfinnasiandra sammanhang ch &r inte nddvéndigtvis unika fér denna
+ -dét'sannolika bortfallet? | trat Till " Smellertid ett brett 4l 1t £5
. Klassifikationerna av data? Q strategi. Tillsammans utgor ple pellertid ett brett ti vigagangssi for
B o : samhillsforskning, med en/inderliggande logisk grund f6r undersékning-
4. Ar urvalet storlek storre &n 30?7 , [ N | N .
. ens inriktning och planerfing som skiljer sig frin den man finner i survey-
Omiinte, vilka implikationer far detta fr den statistiska analysen dersdkni ler il . AN dersdkni
* ochhar detta ippmarksammats i undersoknmgen? ] undaersoxningen € e;f’en experiment N unaersokangen.
5. Har du faststilit vnlken omfattnmg urvalsramen ar:. f
- fullstandig? 0 Vad utmarke"f fallstudien? \
- aktuell? 1@_”’ )
. L u = SOKARLJUSE’ PA EN UNDERSOKNINGSENHT
+ relevant fér undersékningens dmne? a
Har du upptéckt nagra brister och tagit hinsyn till deras Utgingspy kten, och det som enligt min mening utmérker fallstudier, ar
implikationer? a dess inriktning pd bara en enda underskningsenhet, Enstaka ganger hin-
6. Arsvarsfrekvensen jamférbar med andra liknande surveyundersdk- der dét att forskare anvinder tvd eller fler undersgkningsenheter, men
ningar? a prificipen bakom fallstudier &r att sdkarljuset snarare ¥iktas mot enskilda
7. Har du vidtagit nagra stgarder for att upptiicka om det finns nagra heter dn mot ett brett spektrum. Tillvigagingssittet id fallstudier ar
signifikanta skillnader mellan dem som svarar och dem som inte alltsa raka motsatsen till det som anvinds vid masstudiery Logiken bakom
svarar? , W att koncentrera anstringningen p4 ett fall i stallet for p2 minga ir att man
8..Om.undersékningen utférs med hjilp av Internet, har du dvervagt genom att studera det enskilda fallet kan skaffa sig insiktér som kan fa
vilkeninverkan detta kan ha betréffande eventuell snedvridning i vidare konsekvenser, och ~ vilket dr det visentliga — att dessa tnte skulle ha
urvalet? d ‘
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