Kapitel 7

Att stilla fragor

Detta kapitel 4r inriktat p4 olika faktorer som rér hur man ska stlla eller for-
mulera de fragor som kommer till anvindning vid strukturerade intervjuer
och enkiter av det slag som tagits upp i de tva foregiende kapitlen. Fokus
ligger saledes hir fortfarande pé surveyundersdkningar. | detta kapitel be-

handlas foljande:

« Vad man ska ta hinsyn till vid valet av 6ppna eller slutna fragor.
+ Vilka slags fragor som kan stillas vid enkiiter och strukturerade inter-

vjuer.

. De regler man bér félja vid utformningen av fragorna.
« En beskrivning av sa kallade vinjettfrigor, som beskriver en situation
eller ett scenario fér respondenterna och ber dem reflektera 6ver detta

scenario.

. Vikten av att préva fragorna i forviig (genom en pilotstudie).
» Maéjligheten att anvinda fragor som ingatt i tidigare undersékningar.

Inledning

For manga utgor sjdlva frigandet — hur man ska formu-
lera sig d& man stiller frdgor till andra minniskor — den
kanske storsta svirigheten i samband med anvindning
av olika surveytekniker (till exempel strukturerade
intervjuer och enkiter). Som jag har betonat i de tva
foregiende kapitlen 4r det betydligt fler faktorer inblan-
dade vid utformning och hantering av sddana forsk-
ningsverktyg #n bara hur man pé bésta sitt formulerar
fragor. Men det sistndmnda 4r dock av stor vikt vid en
surveyundersokning, och det &r inte forvinande att
denna aspekt har ront stort intresse och att manga prak-
tiskt verksamma forskare ér intresserade av detta.

Oppna eller slutna fragor?

En av de viktigaste frigestillningarna for manga fors-
kare #r om de ska stilla sina frigor pd ett oppet eller slu-
tet sitt — en frigestillning som introducerades i kapitel
5. Om man ska stilla en frdga pd ett oppet eller slutet
sitt 4r ndgot som blir aktuelit vid utformningen av savil
strukturerade intervjuer som enkiter.

P4 en Oppen friga kan respondenterna svara fritt,
och pd en sluten friga presenteras de for ett antal fast-
stillda svarsalternativ som de ska vilja mellan. Alla fra-
gor i temaruta 5.6, s. 134, #r av ett slutet slag; detsamma
giller for Likertskalorna i temarutorna 3.3, s. 84, och
6.3, s. 152, dven om det dér handlar om ett speciellt slag
av slutna frdgor, Vilka 4r da de starka respektive svaga
delarna med dessa tvd typer av frigor?
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Oppna fragor

Oppna frigor innebir bade for- och nackdelar for en
surveyforskare, men de problem det innebir att bear-
beta svar pd dppna frigor gor att man oftare foredrar
slutna fragor, nagot som kommer att framga av det fol-
jande.

Fordelar

Aven om surveyforskare vanligtvis foredrar att anvinda
slutna frigor, rymmer 6ppna fragor vissa fordelar:

* Respondenterna kan svara med sina egna ord. De
tvingas inte anvinda forskarens ordval, vilket #r fallet
vid slutna fragor,

. Oppna frigor lamnar utrymme fér ovanliga eller
oforutsedda svar eller reaktioner — svar som forska-
ren kanske inte hade kunnat forestilla sig vid
utformningen av frdgorna (och dirmed ingar de inte
isvarsalternativen).

+ Frigorna leder inte in respondenternas tankar i
négon viss riktning, och ddrigenom kan man fi reda
pé respondenternas kunskapsnivd och hur de tolkar
en fraga. Man kan ocksé f information om hur vik-
tiga olika fragor 4r for respondenterna.

* Oppna frigor passar bra for en utforskning av nya
omrédden eller sidana teman som forskaren inte ar
insatt i.

+ Oppna fragor ir bra d4 man vill komma fram till ett
antal fasta svarsalternativ (jag &terkommer strax till
detta).

Nackdelar

Oppna frigor rymmer emellertid ocks4 vissa potentiella
problem 51 en surveyforskare:

* De dr tidsédande for intervjuarna. Respondenterna

pratar lingre 4n om man valt en sluten friga.

Svaren mdste kodas, och det tar tid. Man m3ste for
varje Oppen frdga lisa igenom alla svar och hitta olika
teman i dem som kan utgéra grund for de koder man
ska anvinda sig av. Dérefter maste man g igenom
svaren pa nytt, dd de kodade svaren ska skrivas in i
ett datorprogram. Det handlar generellt sett om
samma process som vid en inneh&llsanalys — det kal-
las ibland for kodning i efterhand ("post-coding”) for
att skilja det frdn kodning i forvig (”pre-coding”), d&
forskaren i forvig utformar en kodningsmall (ofta 4r
detta kodningsschema inkluderat i enkiten, se tema-
ruta 7.3). Men férutom att kodning i efterhand tar
lang tid, kan den ge upphov till skevheter genom att
man kodar svaren pa olika sitt och p4 sitt skapar ett
mitfel (och en bristfillig validitet). Det 4r ett fel som
r0r bearbetningen av informationen (se figur 4.7, s.
120). Temarutorna 7.1 och 7.2 tar upp olika aspekter
av kodningen av svaren pd 6ppna fragor.

Oppna frigor krdver mer av respondenterna. De
kommer ocksd att prata lingre dn efter en likartad
sluten fraga (nir det giller enkiter, maste de skriva
mer). Dirfér menar man ofta att 6ppna frigor ir av
begrinsad anvindbarhet i samband med enkiter. P4
grund av den storre insats som krévs fran responden-
ternas sida, kan de avskrickas frin uppgiften att
behova skriva langa svar, nigot som kan 6ka bortfal-
let.

Det finns i samband med strukturerade intervjuer en
risk for att intervjuarna stéller frigorna pa olika sitt,

inte registrerar svaren pd samma sitt och att det ir
svért att ordagrant skriva ner det som responden-

terna séiger. Den uppenbara l§sningen pa detta #r att
anvinda en bandspelare, men det #r inte alltid

genomforbart (till exempel d& man gor intervjunien

bullrig milj6). Att transkribera eller skriva ut inter-

vjusvaren tar ocksd mycket lang tid och ¢kar ddrmed

kostnaderna for en surveyundersskning. Problemet

med transkribering 4r ndgot som kvalitativa forskare
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7.1 Kodning av en éppen fraga

Kodning av en &ppen fraga innebir vanligtvis att man
flera ganger far ldsa igenom utskriften av responden-
ternas svar och utifran det formulera olika teman i sva-
ren. Man behéver utforma en kodningssmall som iden-
tifierar vilka typer av svar som hér till respektive fraga
och deras koder (det vill saga siffror). Det kan ocks&
behsvas ett kodningsschema for att fa Sverblick ver de
regler och kriterier som kommer till anvandning da
man hanfor ett svar till ett visst tema. De siffror som
fordelats till svaren kan sedan anvéndas di man med
datorns hjalp bearbetar informationen.

Charles & Kerr (1988) intervjuade 200 engelska
kvinnor angaende deras matvanor i hemmet. Deras
intervjuer var av ett semi-strukturerat slag (se tema-
ruta 5.3) varfor fragorna var éppna. Charles & Kerr
utgick ifran en kvalitativ forskningsstrategi, men flera
av fragorna passade enligt forskarna bra for en kvanti-
fiering av respondenternas svar. Aven om deras redo-
gorelse for resultaten i huvudsak utgér citat fran de
utskrivna intervijuerna (vilket 4r det vanliga séttet att
presentera kvalitativa resultat pa), liknade dock vissa
av deras resultat dem man brukar stéta pa i kvantita-
tivt inriktad forskning. De sdger (a.a., s. 7): J

Det material vi har &r ... bdde av kvalitativ art
genom att vi hade manga 6ppna fragor som gav
kvinnorna majlighet att tala fritt och av kvantita-
tiv art genom att samplet var tillrackligt stort for
att generera statistiska data.

Ett av deras resultat aterfinns i en korrelationstabell
(se kapitel 11) som beskriver férhallandet mellan den
manliga partnerns samhillsklass och hans delaktighet
i eller ansvar fér matlagningen i hemmet. Den sist-
nimnda variabeln kodades i form av fem kategorier for
graden av ansvar: (a) kvinnan skoter allt, (b) kvinnan
skdter merparten av maltiderna och mannen tar
nagon gang ansvar for maten, (c) kvinnan har huvud-
ansvaret men far ofta hjilp av mannen och/eller bar-
hen, (d) en jamn arbetsfordelning mellan mannen och
kvinnan och (e) vrigt. Mén i socialgrupp ett och tva
var oftare delaktiga i hemarbetet &n min fran andra
socialgrupper.

En annan tabell visar relationen mellan samhélls-
klass och det antal ganger man fortar alkohol i hem-
met. Den senare variabeln inrymde féljande katego-
tier: (a) pa julen och andra stérre helger, (b) storre
helger (inklusive jul) och d4 man hade frimmande, (c)
ven vid andra tillflien men inte sirskilt ofta, (d) en
ging i veckan eller oftare, (e) dricker aldrig hemma
och () 6vrigt. Dessa kategorier genererades efter data-
insamlingen och handlade i grunden om att urskilja
troliga kategorier och sedan systematiskt koda respon-
denternas svar for att avgéra hur svaren skulle uppfat-
tas | termer av ansvar for matlagningen eller hur ofta
man drack alkohol i hemmet.

Fordelar

Slutna fragor rymmer foljande fordelar for en forskare:

som anvinder sig av semi-strukturerade eller ostruk-
turerade intervjuer standigt stills infor.

+ Det #r ldtt att bearbeta svaren. En respondent som
fyller i en enliit eller en intervjuare som gor en struk-
turerad intervju behover bara ringa in eller bocka for

det eller de svarsalternativ som passar in. Motsva-

rande kod kan direfter anges p4 ett nirmast meka-

Slutna fragor

Eor- och nackdelarna med slutna frégor dr i flera avse-
enden desamma som i diskussionen om 8ppna fragor.
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7.2 Kodning av en mycket 6ppen friga

Foddy (1993) beskriver resultaten fran en mindre stu-
die dir han till ett litet urval studenter stillde fragan
om vilket yrke deras pappa har/hade och sedan stillde
tre foljd- eller uppféljningsfragor: vilket slags foretag
det handlade om, hur stort det var och om pappan var
anstalld eller dgde foretaget helt eller delvis. Nir det
géllde svaren pa storleken skilde sig svaren &t, och
inrymde svar som "stort”, ”litet”, "mycket stort”, 250
hektar”, "familjeféretag”, "multinationellt bolag”, "300
anstéllda” och "Philips”. Problemet 4r uppenbart —
man kan helt enkelt inte jimf6ra svaren med varandra
och darfér inte heller aggregera (det vill sdga kategori-
sera) dem.

TS et

Problemet har egentligen bara delvis att géra med ‘
svarigheterna att koda en oppen fraga. Det handlar |
ocksd om en bristande konkretion (fragan ir inte till-
rackligt specifik). Om Foddy i stillet hade fragat "Hur
manga anstillda finns/fanns det i den organisation
dér din pappa arbetar/arbetade?” skulle han ha fatt
svar som varit betydligt lttare att jimféra med var-
andra. Om studenterna verkligen kunde svara pa den
fragan &r forstas en annan sak. Studien visar dock vilka
problem som kan uppsta da man stller Sppna fragor,
framfor allt da det som i detta fall saknas riktlinjer for
hur respondenterna ska tolka hur "stort” foretaget/
organisationen var,

niskt sitt, eftersom motsvarande kodsiffror oftast
stdr i marginalen i enkiten eller frageschemat. Se
temaruta 7.3 for ett exempel, som utgar ifrdn det som
beskrivs i temaruta 6.2B, s. 152.

Slutna frigor dkar jamforbarheten i svaren. Om man
ska gora kodningen i efterhand, finns det alltid ett
problem som rér i vilken mén respondenternas svar
(som tilldelas en viss kod) verkligen kan jamforas
med varandra. Det 4r som jag nimnde tidigare (se

7-3 Bearbetning av en sluten friga
Hur tycker Du att statsministern har skétt sig sedan
han tilltradde? (Bocka for det alternativ som stammer bist

Gverens med Din uppfattning)

27
Mycket bra __ 5
Bra ' e 4
Varken bra eller daligt _— 3
Daligt _— 2

-

Mycket daligt

temaruta 5.2, s. 124) svért att p3 ett reliabelt sitt hin-
fora koder till ménniskors svar pa frigor som inte
kodats i forvig. Man maste kontrollera att de som
kodar svaren gor detta pa ett likartat sitt och att de
inte dndrar kriterierna for kodning under arbetets
ging. Med slutna frigor slipper man detta problem.

* Slutna frigor kan klargéra inneborden av en viss

fraga for respondenterna. Ibland kan respoﬁdenterna
vara osikra pd vad en friga egentligen betyder eller
vad den syftar till, och en beskrivning av olika svars-
alternativ kan hjdlpa dem att klargora det hela,

¢ Slutna fragor #r litta att stilla och litta att besvara

for intervjuare respektive respondent. Just for att
intervjuare och respondent inte behéver skriva sir-
skilt mycket utan bara behéver markera vilket svars-
alternativ som stimmer in pa dem, gor slutna fragor
att det gdr betydligt fortare att genomfora intervjun
eller besvara enkiten.

Vid strukturerade intervjuer gor slutna fragor att ris-
ken for variation minskar, da intervjuarna registrerar
svaren. Som jag niamnde i kapitel 5 kan en felkilla
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detta, dven om man fortfarande har ett problem som
ror att intervjuarna méste folka det som sigs for att
kunna hdnfra ett svar till en viss kategori.

uppstd och en bristande validitet bli fljden, om
intervjuarna inte skriver ner exakt det som respon-
denterna svarar. Slutna frigor minskar risken for

7.4 Enjamforelse mellan resultaten fran en 6ppen respektive sluten fraga

Schuman & Presser (1981) gjorde ett experiment f6r
att avgora i vilken utstrickning svaren pa slutna fragor
kan forbittras genom att man bérjar med att forst
stilla fragorna pa ett 6ppet sitt och utifrin respon-
serna pa dem sedan utforma olika svarsalternativ.
Forskarna stillde bade 8ppna och slutna fragor om
vad olika individer ville ha ut av sitt arbete. De fann
betydande skillnader mellan de tva grupperna av svar
(40 procent av de "8ppna” kategorierna ticktes inte av
de "slutna” kategorierna). De gjorde sedan om de
slutna kategorierna fér att de dven skulle innefatta sva-

ren pa de &ppna fragorna. Direfter stillde de den
oppna och den reviderade slutna fragan till tva stora
stickprov bestidende av amerikaner. Den friga de
stillde och de svar de fick sag ut pa féljande sitt.
Sluten fraga: Nista fraga handlar om arbetet. Min-
niskor vill ha ut olika saker av ett arbete. Vilken av de
fem féljande faktorerna passar in pa det du vill ha ut av
ditt arbete? .
Oppen frago: Nista fraga handlar om arbetet. Min-
niskor vill ha ut olika saker av ett arbete. Vad vill du
helst ha ut av ditt arbete?

Sluten form
Svar %
En bra [6n 13,2

Att jag kidnner att jag presterar nagot positivt 31,0
Inte fér mycket kontroll. Jag vill i ganska hog

grad kunna fatta mina egna beslut 1,7
Roliga arbetsuppgifter och trevliga medarbetare 19,8
Tryggt arbete utan risk for att séigas upp 20,3
: 96 % av
urvalet
Ovrigt 4,0

Oppen form
Svar %
Lén 16,7
Att prestera 14,5
Kontroll i arbetet 4,6
Roligt arbete 14,5
Trygghet 7,6
57,9 % av
urvalet
Karrigrmdjligheter 1,0
Korta arbetstider, mycket fritid 1,6
Arbetsbetingelser 3,1
Férmaner 2,3
Tillfredsstillelse med arbetsuppgifterna 15,6
Ovrigt 18,3

Med den reviderade slutna fragan kunde Schuman &
Presser fa en betydligt hégre andel av 8verensstim-
melse mellan svaren pa de 8ppna respektive de slutna
fragorna. De menar att fragan i version tva var dverlig-
sen version ett (och dessutom bittre in den 6ppna
fragan). Det &r emellertid oroviickande att det bara var
58 procent av respondenternas svar pa den éppna fra-

gan som kunde tickas av de kategorier som ingick i
den slutna fragan. Svarsférdelningen skiljer sig ocksa
at: det 4r till exempel dubbelt sd ménga respondenter
som pa den slutna fragan svarar i termer av presta-
tion. Experimentet visar dndock pa énskvirdheten att
generera de slutna svarsalternativen utifrdn en 5ppen
fraga.
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Nackdelar

Det finns emellertid ocksé vissa nackdelar forknippade
med slutna frigor:

+ Det finns ofta ett stort mitt av spontanitet i respon-
denternas svar, och det dr mojligt att de formedlar
intressanta svar som inte tdcks av de fasta svarsalter-
nativ som utformats i forvdg. En 16sning pd detta
problem ir att man (vid en pilotstudie) anvinder en
oppen friga for att generera svarskategorierna (se
temaruta 7.4). Det kan ocksé vara bra att ha med ett
alternativ som rubriceras ”Ovrigt” eller >Annat” och
limna utrymme fér respondenterna att ange vad de
menar med det.
Det kan vara svért att fi de olika svarsalternativ som
presenteras att vara 6msesidigt uteslutande. De fasta
svarsalternativ som respondenterna ska vilja mellan
fir inte overlappa varandra. Om s§ dr fallet vet
respondenterna inte vilka alternativ de ska vilja och
kan dd mer eller mindre pd mafi vilja ett av dem
eller bocka av fler alternativ. Om detta sker, och man
bara vill ha ett svar, maste man utesluta responden-
tens svar, eftersom man inte vet vilket som #r det svar
respondenten egentligen avsdg. Ett av de vanligaste
“fel” som gors i detta sammanhang kan illustreras av
foljande aldersférdelning. Var kommer en 40 ir gam-
mal respondent att sitta sitt kryss eller sin marke-
ring?

18-30

30-40

40-50

50-60

60 eller dldre

Det kan vara svirt att fi uttdmmande svarsalternativ.
Alla tinkbara svar bor tickas av de olika alternativen,
dven om detta krav dr svart att uppfylla i praktiken,
eftersom man da kan f3 en orimligt lang lista 6ver

alternativ. Rubriken *Ovrigt” eller ”Annat” kan ter-
igen vara en funktionell 16sning pd denna svarighet.

* Respondenterna kan skilja sig t nér det giller hur de

tolkar de svarsalternativ som presenteras. Det finns
alltid risk for att ett ord eller ett begrepp uppfattas pa
olika sitt av respondenterna. Om si blir fallet, ham-
nar validiteten i farozonen. Férekomsten av fasta
svarsalternativ kan forvirra det hela, eftersom édven
svarsalternativen kan tolkas pd olika sitt av respon-
denterna.

+ Slutna frigor kan irritera respondenterna om de inte

tycker att det finns ndgot alternativ som passar in pa
dem.

« Vid intervjuer kan ett stort antal slutna fragor skapa
en-viss distans eller bristande engagemang frin
respondenternas sida, eftersom intervjun fir en
opersonlig prigel. Men med tanke pa att man inte 4r
riktigt siker pa onskvirdheten av en tillitsfull rela-
tion vid strukturerade intervjuer, behéver detta inte
vara ndgot stérre problem.

Olika typer av fragor

Det dr bra att vara medveten om att man vid strukture-
rade intervjuer eller enkiter kommer att anvinda sig av
mdénga olika slags frigor. Vi kan klassificera dessa frige-
typer pa olika sitt, men hér &r ett vanligt sitt att skilja
mellan dem:

* Personliga faktafrdgor, som gr ut pd att responden-
ten ska ge personlig information om faktorer som
alder, yrke, civilstdnd, inkomst och sd vidare. Sidana
fragor inrymmer ocksd beteendefaktorer. Faktafrdgor
kan bygga pa respondenternas minnesbilder, som dé
man fragar om hur ofta de brukar gd i kyrkan, g& pa
bio eller éta p4 restaurang.
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4r oldmpligt och man bor ha skilda skalor for attity-
der och ésikter. Blandar man ithop dem kommer fra-
gorna egentligen inte att mita samma sak, vilket gor
att validiteten hamnar i riskzonen.

Regler for formulering av fragor

Under arens lopp har det formulerats ménga regler
(inklusive tumregler) for hur man ska bara sig it d&
man utformar och stiller frigor till andra méinniskor.
Men det &r 4ndé ldtt att géra misstag pa detta omréde,
Det finns forutom de &vriga rdd som beskrivs i detta
avsnitt tre enkla tumregler som jag ska beréra.

Generella tumregler

Ha alltid undersokningens syfte
och fragestillning i dtanke
De frigor man ska stilla i sin enkiit eller strukturerade
intervju ska alltid vara inriktade pa att ge ett svar pd den
grundliggande frigestillningen eller problemformule-
ringen i undersskningen. Denna férsta tumregel rym-
mer minst tvé foljdsatser. For det férsta ska man se till
att bara stilla frigor som har med problemformule-
ringen att gora. Man ska med andra ord sikerstilla att
enkitfragor ger information som ticker undersékning-
ens syfte och problemformulering. Det 4r inte att
rekommendera att man pi ett lingt framskridet sta-
dium av undersskningen uppticker att man glomt ett
antal viktiga fragor. For det andra betyder denna forsta
tumregel att det inte 4r ndgon idé att stilla frigor som
inte ror problemformuleringen. Det ér inte heller juste

mot respondenterna att uppta deras tid med frdgor som
dr av foga virde.

Vad dr man ute efter?

Tumregel nummer tvd siger att man ska precisera vad
man &r ute efter. Vi kan som exempel ta foljande till
synes oskyldiga fraga:
Har ni bil?

Vilken typ av information #r man ute efter dd man stil-
ler en sidan fraga? Handlar det om vem som éger bilen?
Om sa 4r fallet, dr frigan ddligt formulerad eftersom
ordet “har” 4r mangtydigt. Frigan kan ocksi tolkas pa
flera sdtt: (a) om man personligen #ger en bil, (b) om
man har en bil i familjen, (c) om man har tiligdng till
tjdnstebil och (d) om man kan 14na en bil om s3 skulle
behovas. Ett jakande svar pd frigan kan s3ledes betyda
flera olika saker. Om man 4r ute efter att f4 reda pa om
respondenten dger en bil, ska man stilla den frigan pa
ett mer direkt och specifikt sitt. Inte heller féljande
fréga verkar vara svér att besvara:

Hur méanga barn har ni?

Men om man vill ha information om levnadsstandar-
den i ett hushall &r det viktigt att f& reda p4 hur minga
barn som bor hemma (och om man eventuellt betalar
underhall) eller om barnen é4r vuxna och flyttat hem-
ifran.

Hur skulle man sjily besvara en viss fraga?

Den tredje tumregeln innebér att man ska tinka sig att
man sjilv 4r respondent och ska besvara frigorna. Om
man gor sd, kan man uppticka att frigan “Har ni bil?”
faktiskt 4r méngtydig och dérmed oanvindbar. Det kan
tankas komma en uppféljningsfriga efter den:

Har ni kért bil den hir veckan?

Fragan verkar dterigen oskyldig och enkel, men om man
sdtter sig i respondentens plats blir det uppenbart att
fragan dr vag, framfor allt nir det giller vilken tidsrymd
som omfattas av “den hir veckan” Om man gor sin
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intervju pa onsdagen, r det d4 bara veckans tre forsta
dagar som ska riknas eller ska man tinka sig sju dagar
bakét i tiden? Formuleringen beror med all sannolikhet
pé att den som vill stilla frigan inte har klart for sig vad

frigan handlar om.
Om man tar hinsyn till dessa tumregler och till de

foljande raden for att stilla bra frigor, kan man undvika
de virsta fallgroparna och misstagen.

Specifika regler for fragornas
utformning

Undvik mdngtydiga eller oklara termer
Undvik ord som “ofta” och "regelbundet” som matt péd
hur vanligt nagot #r eller hur ofta det forekommer.
Dessa termer 4r mingtydiga, och respondenterna har
sannolikt skilda referensramar dd de anvinder dem.
Ibland gir det inte att undvika termerna, men det finns
ett alternativ som helst ska viljas och som gor att man
faktiskt kan f3 ett matt pa vanligheten. Ta foljande fraga
som exempel:

Hur ofta brukar Du gd pé bio? (Bocka for det alternativ
som stiimmer bést for Din del.)

Mycket ofta -
Ganska ofta o
Inte sdrskiltofta ___

Aldrig o

Den rymmer ett problem som ror att alla alternativ
utom “aldrig” 4r mangtydiga. Man bor hellre stilla fra-
gor om konkret frekvens, till exempel pé foljande stt:

Hur ofta brukar Du g pé bio? (Bocka fir det alternativ
som stéimmer bist for Din del.)

Flera ginger i veckan _
Tva eller tre ginger i mdnaden ___
- Négra ginger om &ret .
En ging varje r __

Mindre én en gdng om dret

Man kan ocks3 be respondenterna att ange hur manga
ganger de gitt pa bio under de senaste fyra veckorna.
Ord som “familj” 4r ocksd méngtydiga, eftersom mén-
niskor har olika uppfattningar vilka som hor till famil-
jen. Om man fragar "Har du familj?” kan responden-
terna dessutom ligga olika innebord i ordet “har”.

Det ir 4ven viktigt att vanliga ord som “middag” och
»bok” kan betyda olika saker for de manniskor man fré-
gar ut. For vissa personer dr middag detsamma som en
bit mat (kanske en hamburgare) mitt pd dagen, medan
det for andra innebir ett riktigt” mél mat sent pa efter-
middagen eller pd kvillen. Négra individer menar att
bok, katalog och tidskrift 4r samma sak, medan andra
menar att ordet enbart stir for inbundna bocker. I
sadana situationer ar det nodvindigt att definiera vad

man avser med dessa termer.

Undvik ldnga fragor
Man brukar vanligtvis mena att linga fragor inte funge-
rar bra. I en strukturerad intervju kan den som stéller
frégorna tappa traden och vid en enkit kan responden-
ten frestas hoppa &ver sidana fragor eller bara skumma
igenom dem och dirmed inte dgna dem tillricklig upp-
mirksamhet, Sudman & Bradburn (1982) menar emel-
lertid att detta rad passar bittre for attitydfragor 4n for
fragor som ror beteendet. Langa frégor kan vara posi-
tiva d& man frigar om beteende — de kan underlitta
erinring av exempelvis en viss situation genom att det
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tar en viss tid att stilla frigan. I stort sett 4r det dock
bast att folja radet att hélla frigorna korta.

Undvik dubbla frigor (*flera frdgor i en”)
Dubbla fragor 4r sddana ddr man fragar om tv4 saker.
Problemet med flerfaldiga frigor 4r att respondenten
blir osiker om vad svaret ska handla om. Hir ir ett
exempel:

Hur n6jd 4r du med lonen och forhillandena pi ditt
arbete? -

Problemet &r uppenbart, nimligen att respondenten
kan vara n6jd med 16nen men inte med arbetsforhéllan-
dena eller tvirtom. Respondenten blir di osiker p4 hur
han eller hon ska svara, och dessutom kommer varje
form av svar knappast att spegla tillfredsstillelsen med
bdde lonen och arbetsférhdllandena. Samma svérighet
dr aktuell vid fsljande friga:

Hur ofta hjilper du till med stidningen och matlag-

ningen hemma?
Den som utfrigas (till exempel mannen) kan skéta
storre delen av matlagningen men inte gora nigot alls 4t
stddningen, och dirfor kommer varje tolkning av ett
svar som 10r grad av arbetsinsats i hemmet att vara tve-
tydig, forutom det faktum att det skapar osikerhet hos
respondenten om vad frgan egentligen handlar om.

Samma regel giller for fragor med fasta svarsalterna-

tiv. I temaruta 7.4 var ett av Schuman & Pressers (1981)
svar f6ljande:

Roliga arbetsuppgifter och trevliga medarbetare.

Aven om det finns en viss 6verensstimmelse mellan de
tvd pdstdenden som ingr i svaret — roligt arbete och
trevliga arbetskamrater — kan vi inte rikna med nigon
nddvindig korrespondens mellan dem. Ett roligt arbete
kan vara viktigt for en viss person, men frigan om hur

trevliga kollegerna dr kan vara timligen irrelevant. I

temaruta 7.5, s. 169, finns ytterligare ett exempel pd en
dubbel fraga,

Undvik mycket generella frigor

Det &r ldtt att stilla mycket allmdnna frigor di man
egentligen vill ha en reaktion pa en specifik frigestill-
ning. Problemet med mycket generella frigor #r att de
dr oklara, nir det giller vilken referensram som #r aktu-
ell. Foljande fraga verkar oskyldig och enkel, men den 4r
inte specifik.

Hur pass tillfredsstélld dr du med ditt arbete?

Handlar frigan om 16nen, arbetsvillkoren, arbetsupp-
gifterna, arbetstiderna, nigot annat eller allt detta? Om
det finns risk for den typen av olikartade tolkningar,
kommer respondenterna ocks3 att skilja sig 4t i sina svar
— en felkilla sdledes. Mitt favoritexempel har jag hamtat
fran Karl Marx Enquéte Ouvriére, en enkit som skicka-
des ut till 25000 franska socialister (det finns ingen
notering om att ndgon enkét kom tillbaka). Den hund-
rade och sista fragan lyder p& foljande sitt (Bottomore
& Rubel, 1963, s, 218):

Beskriv de generella, fysiska, intellektuella och mora-

liska villkoren for de min och kvinnor som arbetar
inom din bransch.

Se upp for ledande fragor

Ledande eller "laddade” frigor 4r sidana som har en
tendens att féra in respondenten i en viss riktning i sitt
svar. Frgor som "Hiller du med om uppfattningen att
... ¥ hamnar i denna kategori. Problemet med sidana
fragor 4r ju att man sé att siga baddar for ett visst svar
frdn respondenten, dven om han eller hon alltid kan
végra forse forskaren med det underforstidda svaret.
Det ir emellertid det faktum att respondenten kan upp-
leva en pétryckning for att svara pa ett visst sitt som 4r
det negativa. Ta foljande friga som exempel:




