Kapitel 8

Strukturerade observationer

Strukturerad observation & en metod som inte utnyttjas tillrackligt ofta i
samhillsvetenskaplig forskning. Metoden innebir en direkt observation av
beteenden och en registrering av dessa utifran kategorier som bestdmts
innan man startar sin datainsamling. | detta kapitel behandlas foljande:

. Surveyforskningens begransningar nir det géller studiet av beteendet.
. Olika typer av observationer i samhilisvetenskaplig forskning.
« Den potential som strukturerade observationer rymmer nar det giller ett

studium av beteendet.

«  Hur man utformar ett observationsschema.

« Olika strategier for strukturerade observationer.

« Urvalsproblem vid sadan forskning som bygger pa strukturerade obser-
vationer (man ska inte bara géra ett urval av undersdkningspersoner

utan dven av tider och platser).

. Fragor om reliabilitet och validitet vid strukturerade observationer.

. Sa kallad filtstimulering (aktionsforskning &r en annan term som
anvinds), dr forskaren aktivt ingriper i det sociala skeendet och noterar
vad som hinder till féljd av sidana interventioner.

+ Kritiska synpunkter pa strukturerade observationer. -

Inledning

Strukturerad observation 4r en metod som r6r systema-
tiska jakttagelser av individers beteenden pd grundval av
ett kategorischema. Det handlar om en teknik dar fors-
karen tillimpar explicit formulerade regler for observa-
tion och registrering av olika beteenden. En av de vikti-
gaste fordelarna med metoden 4r att den mojliggor en
direkt observation av beteendet, vilket skiljer den frén
en surveyundersokning dédr man mdste dra slutsatser
om beteendet utifrin respondenternas utsagor. Det
finns alltid en viss risk for att respondenterna inte &r
helt sanningsenliga eller minns fel d4 de beréttar om sitt
och andras beteende. Strukturerade observationer utgor
en tankbar losning pa detta problem, genom att de
innebir en direkt iakttagelse av beteendet.

Problem med surveyforskning
nir det giller socialt beteende

I kapitel 5, 6 och 7 har jag tagit upp olika aspekter av
surveyundersokningat.

I samband med beskrivningen av de tillvigagingssitt
som forknippas med surveyforskning tog jag upp vissa
problem som rorde dessa tekniker. De som praktiserar
surveyforskning 4r i viss mén medvetna om olika brister
som surveystudier ibland uppvisar, och man har ut-
vecklat olika tekniker for att eliminera dessa brister eller
i varje fall minska deras effekter. D4 man anvinder sig
av surveytekniker som strukturerad intervju eller enkit
i samband. med ett studium av respondenternas eller
undersokningspersonernas beteende, stoter man pé
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vissa typiska svarigheter (jag har redan berdrt vissa si-
dana i det foregdende kapitlet),

I temaruta 8.1 beskrivs ndgra av de problem eller sva-
righeter som &r aktuella d& man anvinder surveymeto-

der for att studera beteendet. Forteckningen 4r inte pg

nagot

sitt uttdbmmande, men den tar upp de viktigaste

faktorerna.

Observationer ir ett alternativ

En uppenbar 16sning till de nu beskrivna problemen &r
att observera minniskors beteende direkt utan att
behova forlita sig pd metodiska verktyg som enkdter for
att f& fram den typen av information. Jag ska i detta
kapitel beskriva huvuddragen i den metod som ibland
kallas for strukturerad observation (se temaruta 8.4) och
ibland for systematisk observation.

8.1 Problem som rér surveyundersokningar av socialt beteende

Problem som rér mening. Manniskor kan skilja sig at
nér det géller hur de tolkar viktiga ord och begrepp i
en frga (se temaruta 8.2).

Problem som rér bortfall och utelimning. Responden-
terna kan, utan att vara medvetna om det, utelimna
viktiga delar av en fraga (se temaruta 8.2).
Minnesproblem. Respondenterna kan minnas fel
betraffande hur ofta ett visst beteende upptrider.
Social onskvérdhet. Respondenterna kan vilja svara
pa ett sitt som stimmer 6verens med hur pass soci-

alt dnskvirt ett visst beteende 4r.

- Hotande fragor. Vissa fragor kan upplevas som
hotande och géra att respondenterna inte svarar
arligt pa fragorna,

» Egenskaper hos intervjuarna. Olika aspekter av inter-

vjuarens beteende eller egenskaper kan paverka de

svar som limnas,

En skilinad mellan uppgivet och faktiskt beteende. Hur

ménniskor siger att de beter sig (eller kommer att

bete sig) och hur de faktiskt beter sig kan skilja sig &t

(se temaruta 8.3).

8.2 Sanningsenlig rapportering av beteende och de problem som rér mening och utelimnande
Belson (1981) har genomfort detaljerade studier av hur
ménniskor tolkar fragor som varit avsedda att mita
attityder och beteenden. En fraga som rérde det sist-
ndmnda ingick i strukturerade intervjuer som gjordes
med 49 vuxna engelsmin och den l6d (a.a,, s. 59):

Nar du sitter pd TV:n pa kvillen, brukar du da
titta under hela kvillen eller bara pa ett eller tva
programinslag?

Man genomférde djupintervjuer (efter det att de struk-
turerade intervjuerna gjorts) som visade att ingen av
respondenterna uppfattade fragan helt riktigt, det vill
sdga pd avsett satt. 25 av respondenterna tolkade fra-

gan helt fel, medan de 6vriga i huvudsak uppfattade
fragan ratt, men med vissa awvikelser. Ett vanligt pro-
blem handlade om att fragan hade utformats i syfte att
ge information om nir respondenterna satte pa TV:n.
Detta uppfattades korrekt av 38 respondenter, men 15
av dem trodde att frigan avsag nir TV:n sattes p4, av
dem sjélva eller ndgon annan — allts4 ett tolkningspro-
blem. 9 respondenter tycktes inte ha noterat frasen
"Nir du satter pa TV:n” (uteldmnande). 10 respon-
denter tycktes ha glémt bort "under hela kvillen” i
sina svar, medan ordet "brukar” gav upphov till flera
tolkningar. Vi kan saledes se exempel pa de problem
som rér mening och uteldmnanden.
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Kiyftan mellan vad respondenter siger och vad de gér
ar kanske det mest (6)kinda problemet nar man fragar
minniskor om saker och ting. Med hjilp av enkiter
kan man f& information om ménniskors attityder och
hur de beskriver sitt eget beteende, men man kan pa
goda grunder fraga sig i vilken utstrickning detta
stimmer med hur de verkligen beter sig.

En undersékning av rasférdomar som genomfér-
des fére andra virldskriget av LaPiere (1934) 4r exem-
pel pa detta. Han reste under tva ar tillsammans med
en ung kinesisk student och dennes fru for att se om
de skulle vigras tilltrade pa hotell och restauranger. De
reste tvd ganger tvirs dver USA, och det var bara ett
hotell av 66 som inte ville ta emot dem (ingen av 184
restauranger och barer viigrade servera dem). LaPiere
forsskte undvika att hans egen nirvaro paverkade
hotellens och restaurangernas beslut om att acceptera
det kinesiska paret genom att se till att det inte var han
som gjorde bestillningarna pa de olika stillena (a.a.,
s. 232):

Nirhelst sa var mojligt 14t jag min kinesiska vin
skota rumsbestiliningarna ... eller 15t de bada ga
fore mig in pa restaurangerna. P4 s& satt for-
sokte jag "neutralisera” min nérvaro. Ibland

7 8.3 En klyfté méﬂaﬁ ﬁppgif/et 0&1 faktiskt brerterenrde”

" besskte vi eller tog in pa forstaklasstillen efter
en lang och dammig dag ute pa vigarna, ibland
stannade vi till vid sémre motell d& vi var upp-
klidda och hdgst presentabla.

LaPiere vintade sex ménader (efter det att de rest fér-
digt) och skickade sedan enkiter till de hotell och re-
stauranger de besdkt. En av fragorna i enkiterna l6d
pa foljande satt: "Skulle Ni ta emot kineser som géster
pa Er restaurang/Ert hotell?” Av dem som besvarade
enkiten, var det 92 procent av restaurangerna och g1
procent av hotellen som svarade nekande pa den fra-
gan. LaPieres enkla men sldende studie visar tydligt
skillnaden mellan faktiskt och rapporterat beteende.

Det dr ocksa virt att notera att fragan, som den &r
formulerad, &r nigot oklar, nigot man ofta kritiserar ,
den hir undersékningen fér. "Skulle ni ...” kan tolkas
som att man fragar respondenterna om ett framtida
beteende eller vilken generell policy hotellet/restau-
rangen har. Varfor LaPiere inte anviinde formuleringen
"Tar Ni idag emot ...” framgér inte av hans rapport,
men det 4r inte speciellt troligt att detta i nagon bety-
dande grad paverkade resultaten och deras konse-
kvenser for surveyforskningen.

Det finns precis som vid intervjuer (se temaruta 5.3, s.
127) flera olika former av observationer i samhillsve-
tenskapliga undersdkningar. Temaruta 8.5 beskriver
oversiktligt ndgra huvudsakliga sdtt varpd man kan ut-
fora sina observationer i en undersdkning.

Man har menat att strukturerad observation kan ses
som ett alternativ till de 6vriga metoder som ingdr i
surveystudier. Med tanke p& de olika problem som
berors i temaruta 8.1 gir en uppenbar 18sning ut pa att
man observerar ménniskor. Som metod har strukture-

rade observationer emellertid inte lockat sdrskilt ménga

forskare, utan den verkar i stillet ha anvints inom
framst klassrumsforskning.

I alla studier som bygger pé strukturerade observa-
tioner innehar observationsschemat eller kodningssche-
mat en viktig plats. Detta schema specificerar de beteen-
dekategorier som ska observeras och hur man ska
hénfora olika beteenden till dessa kategorier. Ett exem-
pel visar vad detta gir ut pa. Btt av de mest kinda obser-
vationsschemana nir det géller klassrumsforskningen ar
Flanders Interaction Analysis Categories (FIAC) som
utformats av Flanders (1970). Det utvecklades i USA.
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8.4 Vad innebir en strukturerad observation?

Strukturerad observation (som alltsa ofta kallas systema-
tisk observation) 4r en teknik dar forskaren anvinder sig
av uttalade och fasta regler fér observatiori och registre-
ring av beteendet. Reglerna beskriver fér observats-
rerna vad de ska leta efter och hur de ska registrera det
de observerat. Alla de personer som ingar i underssk-
ningen (de kallas ofta fér "deltagare”) observeras under
en viss tidsrymd som bestimts i forvig och utifran
samma styrda tillvigagingssitt (som specificeras av
reglerna). Reglerna kommer ofta till uttryck i det som
brukar kallas fér ett observationsschema, som i flera
avseenden liknar det frageschema man har som grund
vid strukturerade intervjuer med slutna fragor. Syftet
med observationsschemat #r att s'aikersté”a att varje

P : G e BTN,

deltagares beteende registreras pa ett si systematiskt
satt att man kan sammanstilla ("aggregera”) alla delta-
gares beteenden nir det giller de olika beteendekatego-
rier som man vill studera.

De regler som utgdr observationsschemat ska vara
sa specifika och konkreta som majligt for att observats-
rerna ska kunna rikta in sig pa just de aspekter av bete-
endet som &r av intresse. De data som blir féljden liknar
i hég grad den information som en enkat ger genom att
tillvigagangssittet genererar information om olika as-
pekter av beteendet; dessa aspekter kan betraktas som
variabler. Undersskningar som bygger pa strukturerade
observationer bygger ofta_pa en kombinationsdesign
(se temaruta 2.12, s. 57 samt ﬁgur 2.2 och 2.3, s. 61).

e

=

8.5 ’Huvu‘dsakligé typer av vetenskapliga oBsefifétioner

+ Strukturerad observation (se temaruta 8.4).

+ Systematisk observation (se temaruta 8.4).

Deltagande observation. Detta utgér en av de mest
kénda forskningsmetoderna inom samhillsvetenska-
pen. Den forknippas allra oftast med kvalitativ forsk-
ning och innebir att forskaren under férhallandevis
lang tid engagerar sig i en social miljs och forssker fa
en bild av hur individerna i denna miljs (till exempel
€n grupp, en organisation eller ett samhille) uppfor
sig och vilken mening individerna tillskriver detta
beteende och denna miljs. Deltagande observatérer
skiljer sig hogst avsevirt at nar det giller i vilken
utstrdckning de sjélva r delaktiga i de sociala miljser
som studeras; se temaruta 13.1 och hela kap:tel 13 fér
mer detaljer angdende detta.

Icke-deltagande observation. Detta handlar om en
situation dir observatdren iakttar, men inte deltar
det som sker i miljén. Observatérer som arbetar med
strukturerade observationer ir ofta av det icke-delta-
gande slaget genom att man befinner sig i den miljs
som studeras, men sillan deltar i det sociala skeen-
det. Termen "icke-deltagande observation” kan ocksa
anvéndas i samband med ostrukturerade observatio-

ner,

R T Ty ST R T T et U S R S I R T

Ostrukturerad observation. Som framgar av namnet
innebdr denna form av observation att man inte
anvénder sig av nagot observationsschema for regi-
streringen av olika beteenden. Syftet #r i stillet att s&
detaljerat som mojligt notera hur deltagarna i en
miljo beter sig och att ge en narrativt hallen beskriv-
ning av det beteendet. Merparten av all deltagande
observation dr i viss bemirkelse av ett ostrukturerat
slag, men uttrycket "ostrukturerad observation” till-
lampas vanligtvis i samband med icke-deltagande
observationer.

« Enkel observation och styrd observation. Webb mfl.
(1966) skriver om sidana observationsformer, dir
observatdren inte 4r delaktig och inte paverkar situa-
tionen och miljon och inte kan ses av deltagarna. Vid
en enkel observation har observatéren inget inflytan-
de 6ver den situation som studeras, men nir det gil-
ler styrd observation kan observatéren paverka och
férandra den observerade situationen for att se vilka
effekterna av denna intervention blir. Dessa tva for-
mer av observation 4r praktiskt taget alltid en del av
icke-deltagande observationsstudier och kan inrym-
ma bade strukturerade och ostrukturerade observa-
tioner
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men har tillimpats i ménga andra linder. Det hela gir
ut pd att en observatdr iakttar en lektion under tre
sekunder i taget och sitter en kategorisiffra pd den akti-
vitet som forsiggir. Observatéren skriver med andra
ord ner en siffra mellan 1 och 20 som direkt relaterar till
kodningsschemat (se temaruta 8.6 for ett exempel)

Utifrén de data som FIAC-observationerna ger, kan
man f4 fram en hel del intressanta saker. Man kan till
exempel jamfora ldrarnas undervisningsstilar utifrin
hur aktiva de och eleverna ir, eller hur ofta det fore-
kommer tystnad och oklarheter. Det gir ocksd att jim-
fora olika klasser med varandra utifrén dessa kategorier.
Man brukar pé grundval av de resultat som FIAC-sche-
mat ger siga att tvd tredjedelar av aktiviteterna i klass-
rummet bestdr av prat, att ldraren stér for tva tredjede-
lar av prattiden och att pojkarna tar hand om tvd
tredjedelar av den tid som 4r 6ver.

Schemat dr en god hjdlp d& man vill {4 en bild av vad
som hinder under en vanlig lektion och det kan anvin-
das som grund fér en bedomning av vilken undervis-
ningsstil som forefaller vara mest effektiv. Fér till exem-
pel eleverna bittre betyg eller bittre provresultat med
en ldrare som pratar mycket eller med en som later
eleverna vara aktiva? Schemat kan ocksi anvindas i
lararutbildningen for att hjilpa lirarstudenterna att bli
medvetna om hur deras egen undervisningsstil ser ut

“och 6ppna upp for frégor om hur pass lamplig den 4r.

En intressant idé 4r att anvinda ett sidant schema
dven vid lirarnas fortbildning, dd de handleder sina
elever eller dd de har samtal med forédldrarna. I foljande
péhittade schema ligger fokus pa lararen. Jag tinker mig
att det dr en ldrarledd gruppdiskussion, och att katego-
rierna dr de foljande:

8.6 FIAC-kategorier

hos en elev)

Respons

Liiraraktivitet
4. Stiller fragor

Initierin
& 6. Ger instruktioner

1. Accepterar kanslor (till exempel accepterar och klargor en attityd eller kinslolaget

2. Berommer eller uppmuntrar

3. Accepterar eller bygger pé elevernas idéer

5. Undervisar (”har lektion”)

7. Ger kritik eller hdvdar sin auktoritet

Elevaktivitet

8. Elevaktivitet — responser

9. Elevaktivitet — initiering

Tystnad

10. Tystnad eller oklarhet.
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Liraren:

1 stiller en frdga som riktas till hela gruppen,

2 stiller en friga till en viss elev,

3 reagerar pd en fraga som en elev stiller,

4 reagerar pd en kommentar som négon i gruppen

kommit med,

diskuterar ett dmne, ‘

6 strukturerar situationen (sdger till exempel till om
rast eller pdminner om att man ska prata en i taget),

w

7 tystnad.

Eleverna:
8 stiller en fraga,
9 reagerar pd en friga frén ldraren,
10 reagerar pd en kommentar frin liraren,
11 reagerar pd en fraga fran en annan elev,
12 reagerar pd en kommentar frin en annan elev,
13 pratar om situationens uppldggning (fragar till ex-
empel om raster).

Vi kan bestdimma oss for att notera och koda det som
pagir i femsekundersintervaller. Ett kodningsschema
som omfattar fem minuters observation under grupp-
diskussionen kan se ut som det i figur 8.1. Vikan jamfo-
ra den tid ldraren dgnar at olika aktiviteter med exem-
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Figur 8.1 Kodningsark f6r en tinkt studie av lirare, Varje
cell representerar ett fem sekunder tangt intervall och varje
rad omfattar en minut.

pelvis gruppstorleken, mébleringen i klassrummet, dm-
net, kon, alder och s3 vidare.

Observationsschemat

Utformningen av ett schema eller en mall for registre-
ringen av observationerna #r uppenbarligen ett viktigt
steg i en undersskning som bygger pa strukturerade
observationer. De faktorer som ingdr i denna fas liknar
dem som #r aktuella d& man ska utforma ett frage-
schema. Foljande synpunkter #r viktiga:

* Det krivs ett tydligt fokus, ndgot som rymmer tvi
aspekter. Det ska for det forsta vara klart for observa-
toren exakt vad och/eller vem som ska observeras.
Om det till exempel 4r ménniskor som 4r det cen-
trala i observationen, méste observatéren veta vem
eller vilka som ska observeras. Observatdren behéver
ocksd veta om ndgon speciell del av miljon ska iakttas
och registreras och i s fall vilken. Utan ett tydligt
fokus ar det svart att ocksd vara tydlig betriffande
den fragestallning som observationen ska belysa —
observatoren vet inte vad som ska iakttas av allt det
som normalt sker i en miljo.

* Precis som vid formuleringen-av en sluten friga i ett
strukturerat frigeschema eller i en enkit ska de bete-
enden som olika kategorier beskriver vara msesidigt
uteslutande (det vill sdga inte overlappande) och
uttémmande. Om vi utgar fran exemplet med kod-
ning av lirarbeteenden, kan det hinda att vi stoter p&
ett problem som innebir att de tolv kategorierna inte
utesluter varandra i det fall d& en elev knackar pé
dbrren och snabbt stiller en friga (till exempel om
vem som ska redovisa en viss uppgift) innan lektio-
nen bérjat. En observatér som dr ovan vid gruppdis-
kussioner och gruppredovisningar kan mycket vil bli
osidker om detta beteende ska kodas i termer av de
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tolv kategorierna eller om han eller hon ska vinta
med kodningen. Det bista dr kanske att ligga till
ytterligare en kategori ("ovrigt”). Det krivs ofta ett
visst matt av ostrukturerad observation innan man
kan utforma ett observationsschema och kunna losa
tinkbara problem som rér kategoriseringeh.
Systemet for registrering av observationer och bete-
enden ska vara litt att anvinda. Komplexa system
med en stor méngd beteendekategorier #r inte nagot
man ska striva efter. P4 samma sitt som vid ett
strukturerat frigeschema ska observattrerna utbildas
och vénjas vid ett observationsschema, men det 4r
dnd4 latt att bli forvirrad om det finns for manga
kategorier.

Ett mojligt problem med vissa observationsscheman
dr att de ibland kriver ett visst méatt av tolkning fran
observatérens sida. Det kan till exempel vara svért att
skilja mellan kategorin elev som svarar pi en annan
elevs inlégg, och kategorin elevens egna inligg i dis-
kussionen. Om det #r svért att skilja mellan dessa

kategorier krévs en tolkning frin observatrens sida,
och d& behover det finnas tydliga riktlinjer och en
forhdllandevis l&ng erfarenhet av att anvinda obser-
vationsschemat. Se temaruta 8.7 for ett exempel pé
en undersokning dér det verkar ha krévts ett ganska
stort métt av tolkning.

Strategier vid observation av
beteenden

Det finns flera olika tillvigagangssitt vid registreringen
av beteendet:

« Man kan registrera i termer av olika hindelser ("inci-

dents”), vilket innebdr att man vintar pa att nigon-
ting ska hinda och sedan noterar vad som sker dé
och strax efterat. Det var egentligen det som LaPiere
gjorde (se temaruta 8.3) genom att han vintade pd
att det kinesiska paret skulle be om ett bord eller ett

8.7 Observation av arbetsuppgifter

Jenkins m.fl. (1975) beskriver resultaten fran en explo-
rativ undersékning vars syfte var att mita vad olika
arbetsuppgifter gick ut pa. Man riktade in sig pé flera
olika typer av arbeten i flera organisationer, och man

utformade ett observationsschemna vars syfte var att

beskriva 20 olika aspekter (dimensioner) av det arbete
som studerades. Merparten av de aspekter som stude-
rades mittes med hjilp av flera indikatorer som alla
antog formen av en friga som observatéren skulle
besvara pa en sex- eller sjugradig skala. )

Dessa sammanférdes sedan fér var och en av
dimensionerna. Aven om studien hade en psykologisk
inriktning, uppvisade manga av de 20 dimensionerna
en koppling till fragestillningar som vickis inom
arbetssociologin (se till exempel Braverman, 1974). En
av dimensionerna rérde "den anstilldes kontroll 6ver

arbetstakten” och inrymde tre observationsindikatorer
(till exempel "Hur stor kontroll har den anstillde ver
arbetstakten i denna miljé?"). En annan dimension var
"autonomi”, som omfattade fyra fragor (till exempel:
"Innebir arbétsuppgiften att individen far fatta flera
beslut pa egen hand?")

gangssittet vid sjalva observationerna var fdljande
(Jenkins m.fl., 1975, s. 173):

De flesta av observatérerna var studenter. Tillviga-

Varje respondent observerades tva ganger och
en timme vardera gangen. Observationerna
gjordes s4 att det gick atminstone tva dagar mel-
lan de tvd observationstillfillena. De skulle
gbras under olika tider pa dagen och det var tva
olika observatdrer vid dessa tv tillfdllen.
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rum, for att sedan se om de fick det de begirde eller
inte. Jag kan ocksd dra mig till minnes en artikel i en
tidning som beskrev hur ndgon hade rest en stege
mot en husvigg si att den téickte storre delen av trot-
toaren, for att sedan observera om de ménniskor
som passerade valde att gd under eller runt stegen
(de fick d4 ta ett steg ut i gatan, dir trafiken var tdim-
ligen tét). Ett stort antal av de forbipasserande fore-
drog det senare, ndgot som visade pa vidskepliga
forestillningar i ett annars sekulariserat samhille.
Det var allts en viss hindelse (att nigon nirmade sig
stegen) som utldste observationen. Webb m.fl.
(1966) skulle betrakta detta som ett exempel pd en
planerad eller styrd observation, eftersom det var
forskarna som hade konstruerat situationen. Jag ger
lingre fram 1 kapitlet ytterligare ett exempel pd sddan
forskning i form av filistimulering.

Man kan observera och notera det som sker i korta
tidsintervaller. I Croll & Moses (1985) undersokning
av barn med siirskilda behov observerades varje barn
under ett fital minuter i taget (den totala observa-
tionstiden var tvd timmar for respektive barn). En
viss variation av detta kan vi se i den studie som
beskrevs i temaruta 2.10, s. 55 (Charlton m.fl., 1998,
s. 7). Barnen pa St Helena spelades in pa video under
en tvdveckorsperiod under rasterna. Innehallet pd
banden kodades sedan utifran “Playground Behavior
Observation Schedule™

.. som &r ett instrument f6r registrering av 23 olika
typer av beteenden (till exempel spel, fantasilek, rollek,
antisocialt och prosocialt beteende) och vem som star
for detta beteende (individ, par eller grupper pd 3-5
eller fler barn). Ett speciellt observationsschema fylldes i
for trettio sekunder ldnga observationsintervall.

Man kan observera och registrera beteendet under en
forhéllandevis ldng tidsrymd, och observatéren iakt-
tar och skriver di praktiskt taget kontinuerligt ner
det som sker. FIAC-schemat 4r ett exempel pd denna

strategi. Ett annat exempel dr den undersékning av
det kinnetecknande for olika arbeten som Jenkins
m.fl, (1975, s. 174) gjorde och som innebar att man
observerade varje anstdlld tvd ginger under en
timme vid varje observationstillfille (se dven tema-
ruta 8.7):
Den timme som #gnades &t observation delades upp pa
foljande sitt: observatdren skulle under 10 minuter
sdtta sig in i arbetssituationen, dgna 30 minuter &t att
observera specifika arbetsbeteenden och 20 minuter &t
ait pd plats bedéma arbetsuppgifterna. Direfter fyllde
observatdrerna under 15 minuter (pd annan plats) i res-
ten av observationsinstrumentet.
Denna sistndmnda studie 4r ett exempel pa det som
Martin & Bateson (1986) kallar “kontinuerlig regi-
strering av beteendet”, d4 observatoren iakttar en viss
situation eller en viss person under en lingre tids-
rymd, ndgot som gor att man kan notera eller méta
olika typer av beteenden och hur ofta de forekom-
mer. Martin & Bateson jimfor detta med det som
kallas tidssampling.
Tidssampling innebir att man viljer ut kortare tids-
intervaller for observation: Ett exempel pd detta dr
den undersokning av skolor som gér under namnet
ORACLE (Observational Research and Classroom
Learning Evaluation”; Galton m.fl,, 1980). I denna
studie observerades atta barn (fyra pojkar och fyra
flickor) i varje klass under omkring fyra minuter vid
tio olika tillfdllen. Var tjugofemte sekund angav en
summer for observatéren att han eller hon utifrén
observationsschemat skulle notera vad liraren och
barnen gjorde. Vi kan siga att denna tidssampling av
skeendet i klassrummet var av slumpmiissig art.

Urval

Precis som vid surveyundersékningar kriver strukture-
rade observationer beslut som. rér ett urval av vad och
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vem som ska observeras och nir det ska ske. Vid struk-
turerade observationer handlar urvalsproblematiken
sdledes inte bara om vilka ménniskor som ska ingd i
understkningen, utan dven om exempelvis platser och
tidpunkter.

Att vilja ut personer

Nir man ska viélja ut vilka personer som ska observeras,
aktualiseras i stort sett samma frégestillningar som vid
saninolikhetsurval (se kapitel 4). Det innebir att obser-
vatoren idealt sett ska gora sitt urval pd slumpmissig
basis. I Croll & Moses (1985) understkning av barn
med sirskilda behov valdes 34 klassrum i ett antal sko-
lor ut for observation.! Alla barn var i ungefir samma
&lder. Inledningsvis intervjuades varje lirare for att man
skulle f3 reda pd om det i respektive klass fanns barn
med sirskilda behov. Dessutom genomférdes test avse-
ende lasforméga och tankeformaga for att se vilka barn
som hade sidana behov, men som inte klassificerats av
skolan eller liraren.

Man valde dérefter slumpmdssigt ur upp till sex barn
med sdrskilda behov och fyra ”6vriga” barn i varje klass
som skulle studeras med hjilp av strukturerade obser-
vationer (den sistndmnda gruppen pa fyra barn funge-
rade som kontrollgrupp). Sammanlagt valdes 280 barn
ut for observation; 151 av dessa ansdgs ha sirskilda
behov, och de 6vriga fungerade som kontrollpersoner.
Lirarna visste inte om vilka elever som observerades,
framfor allt inte vilka kontrolleleverna var. Ett visst barn
observerades under ndgra minuter och dérefter flyttades
fokus till ett annat barn i en slumpmissig ordning.
Sammanlagt studerades varje barn under tvd timmar,
men under ett ganska stort antal atskilda observations-
tillfillen. ' )

I ORACLE-unders6kningen valdes slumpmissigt
atta barn i varje klass ut f6r observation (Galton m.fl.,

1980). En pojke och en flicka av de bist och de simst
présterande barnen i varje klass valdes ut tillsammans
med tvd pojkar och tvé flickor som l&g pa en genom-
snittlig prestationsniva. Dessa barn observerades sedan
pa ett slumpmissigt sitt vid ménga olika tillfdllen. I
undersdkningen av olika arbeten (se temaruta 8.7) val-
des de personer som skulle observeras pé sitt arbete
ocksd ut pd ett slumpmissigt sitt (Jenkins m.fl., 1975).

Urval av observationstillfillen

Som framgar av metoden med tidssampling é4r det ofta
nodvindigt att sikerstilla att observationen gors under
olika tider pa dagen, om vissa individer viljs ut {6r mer
dn en observation. Det betyder att om olika individer
slumpmissigt viljs ut for att observeras vid olika tid-
punkter under korta perioder, ér det viktigt att observa-
tionsperioderna bestims pd ett slumpmissigt sitt. Det
dr till exempel inte bra om en viss elev alltid observeras i
klassrummet vid slutet av skoldagen, eftersom han eller
hon d kan vara trott, vilket kan ge ett felaktigt intryck
av den elevens beteende.

N

Nagra fler synpunkter pa urvalet

De urvalsmetoder som jag ndmnt hittills foljer sanno-
likhetsprinciperna, och de passar bra for att utforma en
urvalsram for individer. Detta dr dock av flera anled-
ningar inte alltid méjligt. Studier av offentliga platser
(till exempel den trottoar som nimndes i samband med
undersgkningen om vidskepligt beteende) mojliggor
inte ndgot slumpméssigt urval, eftersom det 4r mycket
svért att utforma en urvalsram for de ménniskor som
gér pd en trottoar. Det dr inte heller sarskilt litt att kon-
struera en urvalsram for samspelssituationer. Riess
(1976) har till exempel beskrivit svdrigheten att utforma
ett slumpmissigt antal moten mellan poliser och all-
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minhet. Problemet med att genomfora en strukturerad
observationsundersékning om ett sddant tema 4r att det
4r mycket svirt att specificera en urvalsram, och dar-
med far ocksa forskaren svért att skapa ett sannolikhets-
urval.

Jag pastod i kapitel 4 att fragor som ror sannolikhets-
urval oftast har med resultatens externa validitet att
goéra. Sddana problem blir emellertid inte helt 16sta av
att man gor ett sannolikhetsurval. Om en strukturerad
observation till exempel gors under en relativt kort tids-
rymd, kommer sannolikt frigor som ror resultatens re-
presentativitet att vickas. Om undersckningen genom-
fors i en eller fler skolor, kan tiden pd &ret ha betydelse
for de resultat man fér. Klasserna beter sig sannolikt inte
pa samma sitt 1 bbrjan av hostterminen som vid slutet
av virterminen. Den tidpunkt man viljer for sina ob-
servationer 4r dirfor av vikt. I ORACLE-studien l5ste
man detta problem genom att observera larare och
elever vid sex olika tillfdllen under lisdret.

Platserna for de strukturerade observationerna ar
ocks en faktor som man ska ta hdnsyn till. Hur véljs de?
Kan man utgd frén att de dr representativa for andra,
liknande platser? Om man slumpmissigt véiljer ut de
skolor som ska studeras minskar risken for skeva urval.
Men med tanke pi svirigheten att fi tillatelse att gora
observationer i skolor och pé foretag, finns det ocksa en
viss risk for att de organisationer som tilliter observa-
tioner inte dr representativa.

Martin & Bateson (1986) har formulerat ytterligare
distinktioner mellan olika slag av urvalstekniker i sam-
band med strukturerade observationer:

+ Improviserat urval”, ddr observatorer registrerar allt
som rdkar ske vid den tidpunkt d& observationen
gors.

*+ ”Pokuserat urval”, som gdr ut pd att en viss individ
observeras under en bestimd tidstymd. Observats-

ren registrerar forekomsten av det beteende som #r

av intresse utifrin ett observationsschema.

+ "Oversiktsgranskande urval’, dér en hel grupp indi-
vider studeras regelbundet under vissa tidsperioder
(allas beteende noteras under den tidsperioden).
Med denna urvalsstrategi kan man bara observera
och registrera en eller tvi typer av beteenden.

+ ”Beteendeurval” innebdr att en hel grupp studeras
och observatoren registrerar vilka som dgnar sig &t
en viss typ av beteende.

De flesta understkningar som utgdr ifrdn strukturerade
observationer verkar bygga pa de tva forsta typerna av
urval. Flanders FIAC-schema ir ett exempel p& impro-
viserat urval och Croll & Moses (1985), Galtons m.fl.
(1980), Jenkins m.fl. (1975 och Buckle & Farringtons
undersdkningar dr exempel pd fokuserat urval.

Reliabilitet och validitet vid
strukturerad observation

McCall (1984, s. 277) har dragit slutsatsen att strukture-
rade observationer i jimforelse med intervjuer och
enkiter ger "(a) mer tillforlitlig information om olika
skeenden, (b) stérre precision nir det giller val av tid-
punkt, varaktighet och frekvens, (c) bttre precision nir
det giller den tidsmissiga ordningen mellan variablerna
och (d) riktigare och mer ekonomiska rekonstruktioner
av storskaliga sociala episoder”. Detta utgor ett mycket
starkt stod for strukturerade observationer, men precis
som McCall noterar, dr det flera problem rérande relia-
bilitet och validitet som forskaren stills infér d& denna
metod anvinds. Vissa av dessa problem liknar dem som
alla samhéllsvetenskapliga forskare med en kvantitativ
inriktning moter (se kapitel 3), framfér allt de som syss-
lar med surveyundersdkningar. Vissa problem 4r dock
specifika for strukturerade observationer.
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8.8 En undersokning om snatteri

Buckle & Farrington (1994) beskriver sina resultat fran
en replikation av en tidigare undersékning om snatteri
i ett varuhus i England (Buckle & Farrington, 1984).
Replikationen genomfdrdes i en liknande affér som vid
den férsta studien. Kunderna valdes ut slumpmiéssigt
da de kom in i affidren och foljdes av iva observatdrer
tills de lamnade affiren. Observatérerna noterade fak-
torer som kan, alder, etnisk bakgrund, prisnivan pa de
varor de képte och hur de dver lag betedde sig. | den
forsta undersdkningen observerades 486 personer
(nio av dessa snattade varor) och i den andra 502 per-

soner (sex av dessa snattade). Nagot dverraskande var
att det var flest min under 25 ar (i den forsta studien)
och 6ver 55 &r (i den andra undersdkningen) som snat-
tade; dessa kopte dven andra varor. De flesta snattade
varor var inte sirskilt dyra.

Urvalsprinciperna och de valda observationsstrate-
gierna byggde p4 ett slumpmissigt urval av de perso-
her som gick in i respektive affar samt en kontinuerlig
observation och registrering av beteendet under en
viss tidsrymd (som styrdes av den tid personen i fraga
befann sig i affdren).

Reliabilitet

De forskare som tillimpar strukturerade observationer
har intresserat sig for graden av dverensstimmelse mel-
lan olika observatorer. Detta handlar i grunden om i vil-
ken utstrickning tva eller flera observatérer kan vara
sverens om kodningen av de beteenden som ingar i
observationsschemat — en interbedomarreliabilitet. Det
huvudsakliga begrepp som anvdnds for att bedéma

denna aspekt av reliabiliteten 4r en statistisk mekanism
som kallas kappa (se temaruta 8.9).

En andra synpunkt som ror reliabiliteten dr graden
av dverensstimmelse d3 observationsschemat tillimpas
vid olika tidpunkter (det vill séiga en intrabedomarrelia-
bilitet). Detta 4r helt uppenbart ett problematiskt
begrepp p4 grund av ménniskors formdga och dven

8.9 Cohens kappa
Cohens kappa &r ett matt pa graden av dverensstim-
melse mellan hur tva olika observatorer kodar samma
faktorer. Mattet kan tillimpas pa kodning av olika slag
av kontextuell information, till exempel vid en inne-
hallsanalys av tidningsartiklar, eller av svaren pa éppna
intervjufragor och sadant man observerat. | likhet med
Cronbachs alpha (se temaruta 3.7, s. 88) far man en
koefficient som ligger mellan o och 1. Ju narmare koef-
ficienten hamnar talet 1, desto bittre 4r 6verensstdm-
melsen mellan tva olika observatérer. En koefficient pa
0,75 och hogre anses som mycket bra, mellan 0,6 och
0,75 som acceptabelt samt mellan 0,4 och 0,6 som
inte helt tillfredsstallande.

Innebérden av kappa &r att det mattet mater den
grad av dverensstimmelse mellan olika observatérer
som inte 4r beroende av slumpen. Croll (1986) nédm-
ner ett likartat statistiskt matt (Scott-koefficienten
rérande dverensstimmelse) som kan tolkas pa ett lik-
artat séit.

De virden som kappa antog i undersékningen om
arbetsuppgifter som berdrdes i temaruta 8.7 hamnade
i huvudsak i kategorin "bra”. De tvi fragor som togs
upp i denna temaruta hade dock kappavérden pa 0,43
och 0,54 (Jenkins m.fl., 1975) — n&got som inte &r spe- ;
ciellt uppmuntrande och som tyder pa att kodningen :
av arbetsuppgifternas art inte var speciellt reliabel.
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behov av att bete sig pa olika sétt i skilda situationer. Att
avgora overensstimmelsen i bedomningar eller skatt-
ningar som gors i manga tinkbara situationer dr uppen-
barligen inte helt litt.

Tillvigagangssittet for att avgora denna aspekt av
reliabiliteten liknar generellt sett de procedurer som #r
aktuella vid en bedémning av interbeddmarreliabilite-
ten.

Jenkins m.fl (1975) undersdkning tog 4ven upp fra-
gan om interbedémarreliabilitet 6ver tid, och de fann
att métten klarade sig 4nnu simre i detta avseende.

Det 4r uppenbarligen inte speciellt litt att uppna en
tillrdckligt hog grad av reliabilitet vid strukturerade ob-
servationer, en viktig synpunkt med tanke pa det fak-
tum att validitet forutsitter reliabilitet (se kapitel 3).
Det kan ibland vara svért att fa en tillrickligt bra reliabi-
litet p& grund av faktorer som att observatorens upp-
mirksamhet forsimras.

Vi fir emellertid inte 6verdriva detta, eftersom
ORACLE-forskarna lyckades uppnd en hog grad av reli-
abilitet pd ménga av deras métt. Tva kritiker av struktu-
rerade observationer har dessutom skrivit att *det rider
inget tvivel om att observatorefna kan utbildas till att
anvinda sig av komplexa observationsscheman med en
hoég grad av reliabilitet” (Delamont & Hamilton, 1984,
"s. 32). Man anvinde sig av den Scott-koefficient som

omndmns i temaruta 8.9 och fann att den genomsnitt-

liga interbeddmarreliabiliteten vid observationerna av

olika slags elevbeteenden i ORACLE-studien ldg pa

0,90. Den hoga reliabiliteten kan bero pa faktorer som

har med klassrumssituationen att gora och pa det fak-
tum att det finns en l4ng tradition i skolan nir det giller
strukturerade observationer, vilket gor att man fatt stor
erfarenhet av den metoden.,

Validitet

Validitet ror som jag ndmnt tidigare frigan om huru-
vida ett métt verkligen miter vad det dr avsett att miita.
Validiteten hos ett métt péverkas av foljande faktorer:

* om mdttet dr en spegling av det begrepp som det
utformats for att méta (se kapitel 3),

+ fel som uppstér vid tillimpningen av mittet i forsk-
ningsprocessen.

Den forstndmnda faktorn innebir helt enkelt att det vid
en beddmning av validiteten (ytvaliditet, samtidig vali-
ditet och s vidare) for en strukturerad observation 4r
nddvéndigt att ta hinsyn till samma fragestallningar
som vi berdrde i samband med diskussionen om inter-
vjuer och enkiter. Den andra validitetsaspekten — felak-
tigheter vid implementeringen — rér i forsta hand tvd
fragor:

* Hanteras observationsinstrumentet pa det sitt som
man ténkt sig? Det motsvaras av frigan om huravida
de intervjuare som anvinder sig av ett strukturerat
frageschema foljer detta verktyg som man avsett. Om
det finns skillnader mellan observatérerna (eller for
en och samma observator 6ver tid) kommer métten
inte att vara reliabla och didrmed inte heller valida.
Att sikerstilla att observatorerna har en si fullstin-
dig bild som méjligt av hur observationsschemat ska
tillimpas 4r dérfor avgorande.

* Fordndrar ménniskor sitt beteende for att de vet om
att de observeras? Detta 4r ett exempel pa det som
kallas for "reaktiv effekt” (se temaruta 8.10). Om
miénniskor dndrar sitt beteende dé de observeras, for
att de kanske vill uppfattas positivt av observatéren,
méste vi uppfatta beteendet som atypiskt. Foljden av
det blir att vi knappast kan siga att resultaten fran en
understkning som bygger pa strukturerade observa-
tioner ger en bild av vad som brukar hinda i varda-
gen. McCall (1984) noterar att det finns empiriska

2




8. Strukturerade observationer 185

8.10 Den reaktiva effekten

Webb m.fl (1966, s. 13) skrev om den "reakiiva mét-
ningseffekten” och avsag da att de studerade perso-
nernas vetskap om att de deltar i en undersékning pa
ett negativt sitt paverkar de data som olika undersok-
ningar ger. De nimnda forskarna skilde mellan fyra
aspekter av denna effekt:

« "Forsokskanineffekten”, det vill siga en medvetenhet
om att vara studerad. Exempel pa denna paverkan &r
att undersokningspersonerna vill goéra ett gott
intryck eller att de tror att de ska bete sig pa ett visst
sitt (eller ge uttryck fér vissa attityder), bara for att
det finns en observatdr nirvarande.

« Rolleffekt. Webb m.fl. menar att deltagarna ofta fres-

“tas att gd in i en viss roll vid en undersékning. Ett
exempel pa det #r en vilkind effekt i den experimen-
tella forskningen (som kan vara aktuell dven i andra
sammanhang) d& vissa undersdkningspersoner
letar efter ledtradar och antydningar om hur de for-
vintas bete sig fér att undersékningens mal ska
uppnas. De anpassar sedan det de siger och gor sa
att det stimmer med deras tolkningar av dessa mal
(tolkningarna kan forstas vara helt felaktiga).

» Sjilva undersékningen som paverkansfaktor. Sjilva det

faktum att en forskare &r nérvarande i en situation,
dar det normalt inte finns nagra forskare, kan géra
att saker och ting fSrindras. Det faktum att en
observatdr sitter i ett bakre hérn av klassrummet
innebir att det finns en plats och en stol som van-
ligtvis ingen anvinder, nigot som kan paverka bete-
endet hos de studerade.

Systematisk skevhet i reaktionerna ("response set”).
Detta &r ett problem som i férsta hand rér intervjuer
och enkiter och som blir aktuellt da respondenterna
svarar pd en uppsittning fragor pa ett systematiskt
men skevt sitt. Exernpel pa denna effekt dr métpro-
blem som rér social 8nskvirdhet samt "ja- och nej-
sidgare”, det vill siga att man svarar konsekvent
jakande eller nekande pa ett antal fragor, oberoende
av vad de handlar om.

Reaktiva effekter blir sannolikt aktuella i varje under-
sékning dir deltagarna vet om att de 4r foremal for ett
studium. Webb m.fl. efterlyser en mer frekvent
anvindning av det de kallar icke-reaktiva eller diskreta
("unobtrusive”) metoder som innebir att de under-
s6kta personerna ir mindre medvetna om att de stu-
deras (se temaruta 10.6 foér mer information).

resultat som tyder pd det finns en reaktiv effekt i
verksamhet vid strukturerade observationer, men att
de underskta personerna i stort sett vinjer sig vid
att bli observerade, vilket gor att forskaren paverkar
den observerade situationen i mindre utstrickning
efter en viss tid (allt mindre ju lingre observationen
varar). Dessutom ska vi vara medvetna om att min-
niskors medvetenhet om observatérens nirvaro

minskar som en foljd av andra faktorers inverkan.
Larare och elever har till exempel méanga saker att
gora i klassrummet, och det gor att effekten av obser-
vatdrernas nirvaro minskar genom de krav som situ-
ationen i ovrigt stéller pd de nidrvarande personerna.

Faltstimulering som en form av
strukturerad observation

Salancik (1979) har anvint sig av uttrycket *faltstimule-
ring” for att beskriva en form av observationsforskning
som uppvisar ménga av den strukturerade observatio-
nens typiska drag. Aven om han klassificerar faltstimu-
leringen som en kvalitativ metod, dr det bittre att upp-
fatta den som en del av en kvantitativ strategi, eftersom
forskaren vanligtvis forsoker kvantifiera resultaten av
sina interventioner. Utifrin den klassifikation som
beskrevs i temaruta 8.5 handlar en filtstimulering
egentligen om en styrd observation. En del av LaPieres
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undersokning (se temaruta 8.3) var en form av faltsti-
mulering, nimligen d4 han bad det kinesiska paret ta in
pé ett hotell eller bestilla bord pa en restaurang for att
se hur det gick f6r dem.

En filtstimulering #r siledes en undersokning, dir
forskaren direkt ingriper i och/eller manipulerar en
naturlig milj6 for att se vad som sker till foljd av inter-
ventionen. Till skillnad frén de flesta strukturerade
observationer vet dock respondenterna i en faltstimule-

ring inte om att de studeras. I temaruta 8.11 beskrivs en.

berémd filtstimulering.

Vissa former av faltstimulering kan liknas vid en ex-
perimentell design (se kapitel 2). Ett exempel pa det ér
en undersokning som Daniel (1968) gjort av rasdiskri-
mineringen i Storbritannien under 1960-talet. Daniel
genomforde en traditionell attitydundersskning bland
invandrargrupper for att fi en bild av diskriminerings-
nivin. Dessutom utformade han olika "situationstest”
som stod for riktigheten i sina resultat. I en uppséttning
sadana test undersokte han diskriminering i bostadssek-
torn. Han valde ut 60 annonser med rubriken “Att

hyra” frén ett antal geografiska omrdden i Storbritan-
nien. Annonser med texten “ej firgade” och "endast eu-
ropéer” uteslots frdn studien; det var vid den tiden inte
forbjudet for hyresvirdar att skriva sadant i sina annon-
ser. Varje hyresvird kontaktades i tur och ordning av en
vistindier, en ungrare och en engelsman (vit). Dessa
personer som s&kte bostad var allts olika nir det gillde
etnisk bakgrund, men de uppgav liknande egenskaper
eller karaktiristika. Den bostadssokande skulle ange att
han eller hon var gift men inte hade nigra barn.

I hilften av fallen uppgav de sékande att de hade en
yrkesutbildning bakom sig (de sokte ocksd de dyrare av
de utannonserade bostiderna; i resten av fallen uppgav
man okvalificerade yrken). I femton av alla de 60 fallen
var det tre sékande som fick samma information (det
vill siga "redan uthyrd” eller “ledig”). Det betyder att
diskriminering var for handen i de aterstdende 45 fallen
(se tabell 8.1).

Resultaten frén Daniels undersskning tyder helt klart
pa att det var hudfirg och inte etnisk bakgrund i sig
som foranledde diskrimineringen (eftersom ungraren

8.11 Exempel pé en filtstimulering

David Rosenhan (1973) var en av iita personer som |
rollen som patient forsékte bli inskrivna pa olika men-
talsjukhus i USA. Nagra av dem — de kallades for
"nseudopatienter” — forsskte bli intagna pa fler &n ett
sjukhus; sammanlagt studerades tolv stycken sjukhus.
Varje pseudopatient instruerades att siga att han eller
hon hérde réster. Alla lyckades bli inskrivna, och i elva
av de tolv fallen fick de diagnosen schizofreni. S& snart
de blivit inskrivna skulle pseudopatienterna sluta upp-
visa nagot symptom. Trots det faktum att alla pseudo-
patienterna var psykiskt "friska”, tog det lang tid innan
de blev utskrivna. Lingden pa sjukhusvistelsen varie-
rade mellan sju och 52 dagar (genomsnittet var 19
dagar).

P4 fyra av sjukhusen tog pseudopatienterna kon-

takt med psykiatriker och sjuksksterskor fr att be om
att bli utskrivna (de tog inte kontakt med personalen
mer dn gang om dagen). Pseudopatienterna noterade
vilken reaktionen blev pi deras 6nskemal om att fa
lamna sjukhuset: 71 procent av psykiatrikerna reage-
rade med att fortsitta med det de héll p4 med och tog
ingen dgonkontakt, medan 88 procent av sjukskéter-
skorna gjorde detsamma.

Rosenhan tolkar detta som ett tecken pa att en
mental patient blir maktlss och depersonaliserad.
Undersskningen har vickt debatt genom att manga
psykiatriker har forsskt ifrigasitta resultaten och tolk-
ningen av dem, medan andra har ifragasatt de etiska
grunderna (se kapitel 22), bland annat for att man
byggde undersékningen pa falska premisser.
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Tabell 8.1 Daniels (1968) situationstest: fallet med bosta-
der.

Reaktion pa forfragan om att fa hyra bostaden Antal

Personen fran Vistindien fick héra att bostaden
redan var uthyrd, medan de bida andra sékande

fick héra att den var ledig. 38
Man krivde hogre hyra av personen fran Vistin-

dien &n av de dvriga tva. 4
Personerna fran Vistindien och fran Ungern fick

héra att bostaden fortfarande var till uthyrning, 2
Personerna frin Vistindien och fran Ungern

avkrivdes en hogre hyra. 1
Alla sékande fick samma information. 15

Summa| 60

sillan blev diskriminerad). Man har gjort liknande stu-
dier nir det giller huskop, anstillning och bilforsik-
ringar. Intressant nog har forskarna ofta funnit vissa
beldgg for att diskrimineringen var stérre dn vad tidigare
attitydundersékningar visat, nigot som férmodligen
beror pé att det 4r svirt att vara siker pi att man blivit
behandlad pa ett diskriminerande sétt (och dérfor drar
man sig for att rapportera detta).

Aven om den typen av undersokningar leder fram till
tamligen sldende resultat och loser problemet med reak-
tivitet genom att inte lta deltagarna veta att de observe-
ras (till exempel i fallet med de pseudopatienter som
beskrevs i temaruta 8.11), véicks etiska frigor genom att
det ofta innebdr att man f6r médnniskor bakom ljuset.
Om man dessutom anvinder sig av ett observations-
schema, fir detta inte vara for uppenbart eller for
omfattande eftersom observatoren d4 blir avslojad. Allt
man i normalfallet kan gora &r att 1ata kodningen vara
begrinsad, framfor allt nir det giller effekten av en
intervention, som i LaPieres (1934) och Daniels (1968)
studier, eller inkludera en begrinsad mingd uppfol-
jande observationer, som i Rosenhans (1973) undersék-
ning.

Kritik av strukturerade
observationer

Aven om strukturerad observation inte ir en metod
som speciellt ofta kommer till anvindning inom sam-
hallsvetenskaplig forskning, har den givit upphov till
manga debatter. Vissa kritiska synpunkter har legat
underforstddda i den tidigare diskussionen om reliabili-
tet och validitet och i frdgan om generaliserbarhet. Det
finns dock dven ndgra kritiska punkter som kriver en
diskussion:

+ Det finns risk f6r att man anldgger ett potentiellt fel-
aktigt eller irrelevant perspektiv pa den miljoé som
studeras. Denna synpunkt liknar problemet med
slutna frigor i enkiter. Risken 4r speciellt stor d& den
aktuella miljon 4r forhéllandevis obekant. En 16sning
nir det giller strukturerade observationer gir ut pa
att man inleder med en tids ostrukturerade observa-
tioner fér att kunna identifiera limpliga variabler
och kategorier.

+ Eftersom strukturerade observationer dr inriktade pd
direkt observerbart beteende, 4r det séllan l4tt att f3
tag i avsikterna bakom beteendet. Om intentioner &r
av intresse, dr det ndgot som observatdren mdste
sluta sig till. I FIAC-schemat (se temaruta 8.6) inne-
bir till exempel kategorin “liraren berdmmer eller
uppmuntrar” att man sluter sig till ett motiv bakom
det som ldraren siger och gér. I ORACLE-studien
méste observatoren dra en slutsats som rér huruvida
en elev som tittar ut genom fonstret arbetar eller ej
(Galton m.fl., 1980; Delamont & Hamilton, 1984). 1
grunden gr problemet ut pa att strukturerade obser-
vationer inte utan vidare gor att observatoren kan fi
en riktig bild av inneborden av ett visst beteende.

+ Det finns en tendens som betyder att en strukturerad
observation genererar méngder av data. Problemet
med det kan vara att det dr svart att koppla samman
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dem f6r att f8 en generell bild och hitta generella
teman som knyter ihop de olika informationsfrag-
menten. Det 4r med andra ord svart att se den storre
bild som ligger bakom de beteendesegment som
strukturerade observationer brukar vara inriktade
pa. Man har till exempel menat att den tendens som
strukturerade observationer av chefer uppvisar, nir
det géller att dessa sillan planerar sitt arbete i varda-
gen (se Mintzberg, 1973), beror pd denna benigen-
het hos metoden att fragmentisera chefernas verk-
samhet i 4tskilda delar. Foljden av detta blir att
planeringsaktiviteter (som kan vara en del av manga
handlingar som chefer utfér) hamnar i bakgrunden
och inte uppfattas under observationerna (Snyder &
Glueck, 1980).

+ Man menar ofta att strukiurerade observationer neg-
ligerar den kontext som beteendet utfors i. Delamont
& Hamilton (1984) har exempelvis i samband med
ORACLE-understkningen noterat att lirarnas un-
dervisningsstilar var relaterade till lirarnas &lder. De
menar dock att ett sidant resultat kan tolkas pé ett
riktigt sitt om data insamlats om lirarnas karridr
och livshistoria pi ett sitt som man i ORACLE tar
avstdnd ifrén” (a.a., s. 9). Om sidan information
skulle ha samlats in 4r denna kritik forstas obefogad,
men den tendens som forskare som anvénder struk-
turerade observationer uppvisar nér det giller deras
inriktning pd det iakttagbara beteendet ger grund for
denna kritik.

A andra sidan ...

Det stir utifrdn foregdende avsnitt klart att det finns
vissa obestridliga begrinsningar med strukturerad
observation som metod. Vi méste dock dven vara med-
vetna om att dd det konkreta beteendet utgor fokus for
analysen, och da frigor som ror mening 4r av mindre

vikt, dr strukturerade observationer nistan alltid en
sikrare och mer effektiv metod #n att med hjilp av
enkitfrdgor ldta minniskor beskriva sitt beteende. Det
kan ocksé hinda att strukturerad observation ér ett till-
vigagdngssitt som fungerar bist d4& man kombinerar
det med andra metoder. Eftersom observationer sillan
ger information om motiven for det betende som obser-
veras, stirks de av andra metoder som kan ge informa-
tion om motiv och avsikter.

Delamont (1976) har i sin skolforskning funnit att
FIAC ir ett anvindbart verktyg for ett studium av skill-
nader i undervisningsstilar mellan olika ldrare. Hon fick
dock data om motiven till de kvantitativa skillnader hon
upptickt genom att genomféra deltagande observation
och semi-strukturerade intervjuer (tva av de viktigaste
metoderna inom den kvalitativa forskningen) i klas-
serna. Hon jimforde till exempel tv4 latinldrare som var
lika varandra i vissa avseenden, men som ocksd skilde
sig 4t nér det gillde "andelen fragor jimfort med ande-
len foreldsningsinslag dd de pratade” (Delamont, 1976,
s. 108). Dessa skillnader i undervisningsstil var en foljd
av olikheter i synen pa undervisning och i deras beteen-
demonster.

Utifrén laboratorieexperiment inom omrdden som
socialpsykologi dr observationer med olika grad av
struktur vanligt forekommande, men i sambhillsforsk-
ningen §ver lag dr det ganska sdllan som strukturerade
observationer kommer till anvindning. Den kanske vik-
tigaste anledningen till det 4r att intervjuer och enkiiter
— dven om dessa ir begrdnsade nir det giller deras for-
méga att ge riktig information om beteendet — dnda
rymmer en mojlighet att ge information om bade bete-
ende, attityder och social bakgrund. De dr med andra
ord mer flexibla och rymmer en méjlighet att f4 infor-
mation om olika beteenden och samband mellan dessa
(#ven om det forstds ror sig om beskrivningar av bete-
endet), till exempel sociala bakgrundsfaktorer. Man kan
ocksé stilla frigor om attityder och studera de forkla-
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ringar som ménniskor ger till sitt beteende. Som foljd av
det, kan de forskare som anvinder sig av enkiter fa
information om faktorer som ligger till grund for bete-
endet. Alla former av beteenden 4r dessutom inte méj-
liga att studera, och det dr formodligen bara genom en

surveyundersdkning eller genom forskarstyrda dag- formas.

Not

Viktiga teman i kapitel 8

« Strukturerade observationer ir ett angreppssitt vid studiet av beteende

vilket utgér ett alternativ till surveybaserade metoder.

Metoden inbegriper uttalade regler for hur man ska beskriva och regi-
strera beteenden. ’ -

Strukturerade observationer brukar anvéndas fér studier av forhallande-
vis begrinsade former av beteende, till exempel klassrumsbeteende.
Metoden har manga problem gemensamma med surveyforskning nér
det giller reliabilitet, validitet och generaliserbarhet.

Man méste ta hinsyn till reaktiva effekter i samband med strukturerade
observationer, men betydelsen av dessa effekter ska inte 6verdrivas.

S3 kallade filtstimuleringar utgér en form av strukturerad observation
som rymmer vissa etiska problem.

Problemen med strukturerade observationer handlar till stérsta delen
om svarigheten dels att fa en bild av avsikter bakom olika beteenden,
dels att utforma och tillimpa en relevant referensram for registreringen
av beteendet.

1 Definitionen av ”sdrskilda behov” #r vidare 4n den som

anvinds i Sverige. Overs. anm.

backer (se temaruta 6.4, s. 154) som man kan finga den
typen av beteenden. Ett mer allmant bruk av strukture-
rade observationer kan emellertid resultera i béttre far-
digheter i att hantera metoden s4 att tillforlitliga matt av
det slag som utvecklats pa det pedagogiska omradet kan




