Kapitel 6

En kéiterm

| detta kapitel behandlas féljande:

vjuer.

Inledning

I viss bemirkelse handlade @ven foregiende kapitel om
enkiter, En strukturerad intervju 4r i manga, kanske de
flesta, avseenden en sorts enkit som administreras av en
intervjuare. Det finns dock en tendens (som nastan bli-
vit en konvention) att reservera termen “enkit” for de
situationer dir respondenterna pé egen hand besvarar
ett batteri av vanligtvis slutna frigor. Enkiter som
respondenterna fyller i sjilva kan anta flera olika for-
- mer. Den vanligaste formen &r formodligen en enkdt
som skickas ut per brev (postenkit). Nir respektive
respondent fyllt i enkidten, ombeds han eller hon att
 ocksd skicka tillbaka den med posten. Ibland ber man
respondenterna att limna enkiten pé en viss plats, till
_exempel i en brevldda pa en skola, eller skicka den via
internposten pi ett foretag. Enkiterna kan ocksd delas
ut av forskaren till en klass elever och denne samlar in
dem da de #r ifyllda. Ndrhelst jag anvinder uttrycket

Enkiter som respondenterna fyller i eller besvarar pa egen hand ér tillsam-
mans med strukturerade intervjuer de huvudsakliga instrument som finns
for att samla in data med hjilp av en surveydesign. Den vanligaste formen
av enkit 4r fsrmodligen den som man skickar per post till respondenterna.

« For- och nackdelar med enkiter i jaimférelse med strukturerade inter-

« Hur man kan hantera eventuella problem med det bortfall som ofta blir
fallet vid enkiater som skickas ut med post.

« Hur man bér utforma en enkit sa att den blir lattare att besvara for
respondenterna och mindre kénslig for skevheter och felaktigheter.

« Hur man anvinder dagbok som en form av enkit.

enkit” i det foljande avser jag Over lag sddana som
respondenterna p4 ena eller andra sitter fyller i pd egen
hand.

Enk'aitj'aimfért-med strukturerad
intervju som metodiskt verktyg

Enkiter och strukturerade intervjuer ér i flera avseen-
den likartade som forskningsinstrument inom sam-
hillsforskningen. Den uppenbara skillnaden mellan
dem ir att det for enkitens del oftast inte finns nigon
intervjuare nirvarande som stiller frigorna, utan re-
spondenterna méste sjilva lisa och besvara frigorna.
Forutom denna niarmast sjilvklara men viktiga skillnad
4r metoderna anmirkningsvart lika. Men i och med att
det inte finns ndgon intervjuare som formulerar frigor-
na vid en enkit, maste instrumentet vara speciellt latt
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att forsta och framfor allt vara litt att besvara. Respon-
denterna kan ju inte utbildas p& det sétt som man gor
med intervjuarna, och de “kidnner” inte instrumentet pé
samma sitt som forskarna. Dérfor tenderar enkiter i
jamforelse med strukturerade intervjuer att

. ha firre oppna frigor, eftersom det brukar vara
littare att besvara slutna fragor,

. ha en utformning som 4r litt att forstd och folja for
att man ska kunna minimera risken for att respon-
denten inte lyckas folja filterfragor eller glommer
bort att besvara en friga,

+ vara kortare for att man ska kunna minska risken {6r
»enkittrotthet”, eftersom det dr littare for en respon-
dent som trottnar pa enkitfrigorna att kasta hela
enkiten i papperskorgen 4n vad det dr for en respon-
dent som utfrigas av en intervjuare att avbryta inter-

vjun.

Férdelar med enkiter jamfért med

strukturerade intervjuer
Enkiter dr billigare att administrera
Intervjuer kan visa sig bli en dyr historia. Just det att
enkittekniken ér billig ger den en stor fordel, framfor
allt om man har ett urval personer som 4r spridda i geo-
grafisk bemirkelse. I det fallet blir en enkit betydligt
billigare, med tanke pa den tid och de kostnader som
blir aktuella om det skulle handla om intervjuer. Denna
fordel 4r forstas mindre uttalad da intervjuerna gors pé
telefon (telefonkostnaderna ir liga i jamforelse med de
kostnader och den tid resor medfor). Men édven i jam{o-
relse med telefonintervjuer kan enkiten uppvisa vissa
kostnadsfordelar.

Enkdter ir snabbare att administrera

Enkiter som respondenterna sjilva fyller i kan skickas
ut per brev eller distribueras pa annat satt i stort antal
och p& en och samma gang. Man kan skicka ut tusen
enkiter (med post) vid ett enda tillfille, vilket ska stillas
mot den tid det tar for 4ven en stor grupp intervjuare
att fraga ut tusen personer. Det 4r dock viktigt att tanka
pA att enkiterna inte kommer tillbaka lika direkt, utan
det kan ta flera veckor innan de skickas tillbaka. Man
brukar praktiskt taget alltid ocksd fa skicka ut pémin-
nelsebrev ill dem som inte returnerar enkiterna (jag
aterkommer lingre fram till detta).

Enkater medfor ingen intervjuareffekt
Jag pastod i kapitel 5 att det finns flera undersokningar

som visar att faktorer som rér intervjuaren (och respon-

denten) kan paverka de svar som ménniskor limnar pi
fragorna. Aven om resultaten frin sddana undersok-
ningar inte 4r helt entydiga nér det giller vilka konse-
kvenserna av detta blir, har man hivdat att faktorer som
intervjuarnas etnicitet, kén och sociala bakgrund kan
medverka till en skevhet i de svar som respondenterna
limnar. Eftersom det inte finns négon intervjuare nér-
varande da en respondent fyller i en enkit, elimineras
uppenbart denna intervjuareffekt.

Vi miste dock ta denna fordel med en nypa salt,
eftersom olika studier om intervjuareffekten under
arens lopp inte visat pd ndgra konsekventa monster ndr
det giller vilka egenskaper hos intervjuaren det 4r som
skapar skevheter i respondenternas svar. Det som for-
modligen 4r viktigare, dd en intervjuare dr nirvarande,
4r den benigenhet manniskor har att forstka ge en
positiv bild av sig sjilva (den skevhet som kallas for
social énskvardhet). De studier som Sudman & Brad-
burn (1982) utfort tyder pd att enkiter fungerar bittre
4n direkta intervjuer i de fall dd en viss fréga rymmer en
risk for den typen av skevheter. Respondenterna har
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ocksé en viss tendens att inte beskriva sddant som kan
vicka en viss dngslan eller som de drar sig for att berdtta
om. Den forskning som Tourangeau & Smith (1996) tar

upp visar tydligt att respondenter tenderar att rappor-
tera en hogre grad av missbruk, fler sexualpartners och
ett storre antal aborter i enkiter &n i strukturerade

intervjuer.

Enkiiter kan littare anpassas efter
respondenternas behov
Enkiter passar respondenternas behov bittre, eftersom
de kan besvaras dé respondenterna har tid och méjlig-
het att gora sé.

Nackdelar med enkiter jamfért med

strukturerade intervjuer
Man kan inte hjdlpa respondenten
Nir respondenterna ska besvara en enkit finns det
ingen nirvarande som kan hjilpa dem eller som kan
svara pi deras funderingar. Det dr alltid viktigt att
sikerstilla att de frgor som stills r klara och tydliga
men nir det giller enkiter 4r detta krav speciellt viktigt,
eftersom det inte finns nigon intervjuare nirvarande
som kan hjilpa respondenterna om det #r négon friga
som de inte forstir och ddrmed inte kan besvara. Man
maste ocksi bemoda sig om att enkiten ar ldtt att
besvara, annars kan det handa att en del frigor av miss-
tag blir verhoppade.

Uppfolinings- och sonderingsfragor dr uteslutna
Man kan vid en enkit inte heller stilla uppfoljningsfra-
gor for att fa respondenten att fordjupa sina svar. Son-
deringsfragor kan vara av stor vikt vid 6ppna frégor,
och intervjuare trinar sig ofta i att stilla sddana fragor
for att f& mer information frin respondenterna. Detta

giller dock i huvudsak 6ppna frégor, som forhallandevis

sillan anvinds i enkiiter.

Man kan inte stilla allifér mdnga fragor som
upplevs som oviktiga av respondenterna
Respondenter trottnar fortare pé frigorna i en enkit dn
i en intervju, framfor allt om frdgorna inte engagerar
dem och kanske gor dem uttrikade. P& grund av risken
att enkiten hamnar i papperskorgen, r det viktigt att
man tinker pé att inte ta med for ménga sddana fragor.
Det betyder emellertid ocksd att om en frigestillning
verkligen #r viktig for respondenterna, s minskar bort-
fallet (Altschuld & Lower, 1984). Ar frégestillningen
engagerande, dr enkit siledes ett bra val for en forskare

— framfor allt med tanke pd de 1aga kostnaderna.

Alla fragor passar inte i en enkdt

Férutom problemet att man stiller for minga frégor
som kan upplevas som oviktiga av respondenterna, &r
det ocks3 viktigt att man inte stéller for manga 6ppna
fragor (eftersom respondenterna sillan vill skriva for
mycket i sina svar). Frigor med en komplicerad struk-
tur (till exempel filterfragor) bor i si stor utstrickning
som mojligt undvikas, eftersom respondenterna ofta
tycker det r svért att forstd den strukturen.

Respondenterna kan se hela enkten
Respondenterna kan ldsa igenom hela enkiten innan de
besvarar fragorna. Om s4 blir fallet 4r egentligen ingen
av frigorna oberoende av varandra och dirmed kan
man inte vara siker pi att frigorna besvarats i den ord-
ning som man tankt sig. Man fir d& en effekt som har
med frégornas ordningsfoljd att gora (se kapitel 5).

Man vet inte vem som besvarar enkdtfrdgorna

Med postenkiter kan man aldrig vara siker pa att det dr
ritt person som svarat pd frdgorna. Aven om enkiten
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bar). En snygg layout ger ett professionellt intryck,
vilket okar tillforlitligheten.

« Precis som vid strukturerade intervjuer (se kapitel 5)
ska man borja med frgor som kan tinkas vara av
intresse for respondenterna, vilket 4r av speciell bety-
delse d4 man kan misstinka att frégestillningarna
inte intresserar alla respondenter.

+ Man #r inte helt 6verens om huruvida ett personligt
hallet introduktionsbrev okar svarsprocenten (till
exempel genom att detta brev adresseras till respon-
denten, det vill siga att man skriver ut hans eller hen-
nes namn pi det (Baumgartner & Heberlein, 1984).
Dillman #r en av dem som utifran sitt TDM-synsitt
foresprakar att man ska forsoka utforma enkéten pa
sidant sitt att respondenterna upplever att den ir
riktad till dem personligen och att man som forskare
undertecknar introduktionsbrevet med sitt namn.

+ TJag tillhor dem som menar att en enkdt bor inrymma
s& f3 6ppna fragor som mojligt, eftersom ménniskor
ofta drar sig for att borja besvara en enkit, ddr de
miste skriva manga kommentarer. De flesta brukar
ocksé rekommendera s3 f& 6ppna frégor som majligt.

+ Att erbjuda pengar, lotter eller biobiljetter som
ersittning for att man besvarar (och skickar in) en
enkit brukar alltid 6ka svarsprocenten. Sddana inci-
tament dr mer effektiva om de bifogas enkiten dn om
man bara lovar att skicka dem till de individer som
besvarar enkiten, Det dr faktiskt inte vanligt att
respondenter cyniskt behdller ersittningen utan att
besvara enkiten! Understkningar visar ocksd att
4ven en liten summa pengar fir positiva effekter for
svarsprocenten och att mer pengar inte minskar
bortfallet i motsvarande grad.

Utformning av enkéaten

Enkiten ska inte vara fér "tat”

P4 grund av det vilkinda problemet med ett stort bort-
fall (framfor allt ndr det giller postenkiter) brukar man
ofta rekommendera att enkiten ser sd kort eller s tunn
ut som mojligt for att inte respondenterna ska avskrack-
as frén att besvara den. Men detta kan ofta motverka sitt
syfte. Bland annat Dillman (1983) menar att en attrak-
tiv och professionellt utformad layout 6kar svarspro-
centen, medan den taktik som gir ut pa att man mins-
kar marginaler, typsnittsstorlek och radavstind for att
fa enkiten att se mindre omfattande ut gor att den ser
*t4t” och overfull ut. Darmed brukar det upplevas ar-
betsamt att besvara den, hur tunn den #n 4r. Om fragor-
na kommer alltfor titt pd en sida finns det ocksd en risk
for att de kan bli 6verhoppade av misstag,

Detta innebdr forstds inte att man ska slosa pd
utrymme och lata det finnas for mycket “luft” mellan
frigorna och svarsalternativen — det gor inte att enkiten
med nédvindighet blir mer attraktiv (dessutom blir det
fler sidor i enkiten). Som sd ofta i samhallsvetenskaplig
forskning giller det att hitta en gyllene medelvdg och
undvika extremerna.

Tydlig presentation

Nigot mycket viktigare 4n att fi enkiten att se mindre
omfattande ut 4r layouten, som ska géra enkiten lock-
ande och litt att besvara. Dillmans rekommendation
om att skilja mellan slutna respektive ppna frdgor i
enkiten 4r ett exempel, och ett annat 4r att man kan
variera typsnitt, storlek och stil (fet, kursiv och sé
vidare) — under forutsitining att man dr konsekvent. Det
betyder att man ska se till att man har en stilform for
generella anvisningar, en for rubriker, en for sjilva fra-

gorna och en for speciella instruktioner (till exempel
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“Fortsétt till fraga 7). Att vaxla mellan stilsorter, s& att
en viss stil ibland anvinds for generella anvisningar och
ibland for fragor, kan bli mycket forvirrande for respon-

denterna.

Vertikala eller horisontella
svarsalternativ pa slutna fragor?

Med tanke p att merparten av frigorna i en enkdt dr
slutna, handlar en aspekt av enkiten om hur svarsalter-
nativen ska ordnas — horisontellt eller vertikalt? Ofta ar
det svarsalternativens utseende som avgdr att de ordnas
vertikalt, vilket ménga forfattare ocksd rekommenderar,
eftersom respondenterna kan bli forvirrade av att man
anvinder bada formerna om varandra (Sudman &
Bradburn, 1982). Vi kan ta foljande exempel:

Hur tycker Du att statsministern har skott sig sedan
han tilltradde? (Sitt ett kryss for det alternativ som stémmer
biist Gverens med Din uppfattning.)

Mycket __ Bra___Varken ___ Daligt __ Mycket___

bra bra eller daligt
daligt

Det finns en risk for att en respondent av misstag kan

sitta krysset p4 fel stille - framfor allt om enkiten fylls i

snabbt — och anger "Mycket bra” i stéllet for som avsett

»Bra” Ett vertikalt format gor ocks att svarsalternati-

ven tydligare 3tskiljs frin sjilva frégan. I viss mén kan
_man komma undan dessa problem genom att utnyttja
utrymme och stilsort pé ett omdomesgillt sitt, men
synpunkterna dr trots allt viktiga.

Ett ytterligare skil till varfor en vertikal uppstallning
av svarsalternativen fungerar bittre 4n en horisontell dr
att de med all sannolikhet blir littare att koda, framfoér
allt om enkiten 4r forberedd for kodning och det finns
exempelvis siffror vid de olika alternativen. Enkiter
utformas ofta pi det viset att det till hoger om frigan

finns tva kolumner — en for respektive alternativ och en
for kodningen. Det gor att man, ndr man gar igenom de
tillbakaskickade eller inhamtade enkéterna, kan ringa in
vilka alternativ respondenterna har valt och lita en
dator och skanner skota resten.

Valet star siledes mellan de tva forslag till utform-
ning som temaruta 6.2 (A och B) visar. I det andra fallet
(B) 4r det inte bara tydligare var ndgonstans man ska
siitta sitt kryss utan kodningen blir ocksd enklare.

Om det finns ett helt batteri med fragor med likar-
tade svarsalternativ tar en vertikal utformning alldeles
for stort utrymme. Ett sitt att hantera detta pa dr att
anvinda nagon form av forkortning (med forklaring).
Temaruta 6.3 visar ett exempel pa det. De fyra pastéen-
dena (23-26) har himtats frdn en enkit med Likertskala
som miter arbetstillfredsstillelse (Brayfield & Rothe,

1951).

Hur man kan uppticka skeva svarstendenser
(*response sets”) i en Likertskala

En fordel med att anvinda slutna fragor ar att de kan
forberedas for kodning, vilket gor att informationen
tamligen litt kan datoriseras (se kapitel 7 for en utforli-
gare beskrivning av detta). Man maste dock dgna viss
tankemoda at hur man ska koda eller kvantifiera sddana
pastienden som dem i temaruta 6.3. Vi kan till exempel
koda item nummer 23 pé foljande sétt:

Haller helt och hallet med =5

Haller delvis med =4
Vet inte/har ingen dsikt =3
Tar delvis avstdnd =2

Tar helt och héllet avstind =1

En hog poing pé svaret (5 eller 4) indikerar en hog
arbetstillfredsstillelse och en lag poang (1 eller 2) en lig
grad av tillfredsstillelse; samma forhallande gller for
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6.2 Sluten friga som utformats pa tva olika siitt
A. Horisontell utformning

Hur tycker Du att statsministern har skétt sig sedan han tilltradde?

(Scitt ett kryss for det alternativ som stdmmer biist 6verens med Din uppfattning.)

Mycket . Bra___ Varken __ Daligt___  Mycket ___
bra bra eller daligt 27 54321
daligt ‘

B. Vertikal utformning

Hur tycker Du att statsministern har skétt sig sedan han tilltradde?

(Stitt ett kryss for det alternativ som stimmer biist 6verens med Din uppfatining.) 27
Mycket bra __ 5
Bra — 4
Varken bra

eller daligt 3
Daligt - 2
Mycket

daligt — 1

6.3 Svarsalternativ utifrdn en Likertskala

Har foljer ett antal pastienden. Du ska markera din 24 Mitt arbete dr oftast sa intressant att jag sillan har
asikt genom att ringa in det alternativ som stdimmer trakigt.
bist 6verens med Din uppfattning. A B C D E

A = Haller helt och hallet med

o . 25 Det verkar som om mina vinner dr mer intresse-
B = Haller delvis med

rade av sina arbetsuppgifter dn vad jag &r.

A B C D E

C = Vet inte/har ingen &sikt
D = Tar delvis avstand

E = Tar helt och hillet avstand
26 Jag far ut mer av mitt arbete dn av mina fritidsakti-

23 Jag betraktar mitt arbete ndrmast som en hobby. viteter.

A B c D E A B ¢ D E
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item 24. Men nir vi kommer till item 25 blir bilden
annorlunda — dér handlar &verensstimmelsen om bris-
tande arbetstillfredsstillelse, och vi maste dndra kod-
ningen av svarsalternativen till foljande:

Haller helt och halletmed =1

Haller delvis med =2
Vet inte/har ingen dsikt =3
Tar delvis avstdnd =4

Tar helt och hallet avstdind =5

Syftet med att ta med sidana frigor eller pastdenden dr
att man ska kunna hitta de individer som svarar pé ett
ogenomtinkt sitt eller p4 ett sitt som tyder pa att social
onskvirdhet ger sig till kinna (se kapitel 5). Om ndgon
hiller med om alla 18 pastdendena i formularet (dar
detta ibland innebdr hog arbetstillfredsstillelse och
ibland lig sidan) #r det sannolikt att respondenten i
friga paverkats av en skev svarstendens och att svaren
sannolikt inte ger ndgon héllbar bedomning av arbets-
tillfredsstillelsen.

Tydliga instruktioner om hur
svarandet ska ga till

Man ska alltid vara klar och tydlig nér det galler hur
man vill att respondenterna ska ange sina svar pé slutna
fragor. Ska de sitta ett kryss, stryka under eller ringa in
ett alternativ eller stryka over de alternativ som inte
stimmer in? I ménga fall kan det vara bra att ldta
respondenterna markera fler 4n ett svarsalternativ. Om
s3 inte #r fallet ska detta tydligt anges, till exempel pd
foljande satt:

Vilj bara ett svarsalternativ (det som stammer biist med

Din egen uppfattning) genom att sitta ett kryss i lamplig
ruta.

Om man inte klargor detta och ndgra respondenter
markerar flera svarsalternativ méste man bortse frin
dessa, vilket gor att man forlorar information. Om man
vill att respondenterna ska markera samtliga alternativ
som stimmer 6verens med deras uppfattning, ska for-
stas ocksa detta markeras:
Markera alla de svarsalternativ som stidmmer Overens
med Din uppfattning genom att sitta ett kryss i motsva-
rande rutor.
Ibland utelimnas sidana viktiga instruktioner, vilket
gor att respondenterna antingen blir osikra pa hur de
ska svara eller svarar "fel”,

Hall samman fraga och svarsalternativ

Detta dr en enkel och narmast sjilvklar regel, men man
bryter ofta mot den och later en friga komma langst ner
p4 en sida och svarsalternativen hogst upp pd nésta sida.
Detta gor att man riskerar att respondenterna glommer
bort att besvara frigan eller sitter sitt kryss pa “fel”
stille — ett problem som ofta ar aktuellt, da flera frigor
har samma svarsalternativ (som vid en Likertskala).

Dagbok som en form av enkit

Om man som forskare ir speciellt intresserad av forhal-
landevis exakta métt pd olika slags beteenden ska man
allvarligt Gverviga att anvinda sig av en dagboksteknik,
en metod som dock ganska sillan kommer till anvénd-
ning. Tyvirr har termen “dagbok” flera olika innebor-
der nir det giller samhallsvetenskapliga undersok-
ningar (se temaruta 6.4).

Det 4r den forsta av dessa tre betydelser — den som
H. Elliott (1997) kallar for forskarstyrd dagbok — som
star i fokus i detta sammanhang, framfér allt ndr det
giller dess anvindning i kvantitativa undersokningar.
Nir man anvinder dagboksmetoden pd detta sitt, kan




