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Etiska fragor i samband med intervjuer

I kapitel 3 tog jag upp regler och normer for vetenskapliga under-
sokningar som gick ut-pa att forskaren ska sakerstdlla att delta-
garna 4r fullt medvetna om syftet med forskningen och att de kin-
ner #ill sina rittigheter. Det 4r bra att kinna till de etiska
riktlinjerna for forskningen innan kommer for 1angt i planeringen
av intervjuer, eftersom man ska ha respondenternas medgivande
innan intervjuarbetet startar. Om man genomfor sin undersékning
i en skola eller pa ett sjukhus dr det inte alltfor ovanligt att man
méaste formulera vilka regler som galler 1 skriftlig form — hur det an
451 med den saken méaste man kinna till vad som krivs i olika
undersdkningsmiljoer.

Att fa undersokningspersonernas samtycke behover inte vara s
Jatt som det 1iter om man arbetar med ett mindre omfattande pro-
jekt och har ganska lite tid att 4gna at den frigan (Cohen m.fl.,
2000, s. 50-56). Men man har inda ansvar for att forklara for
respondenterna vad undersdkningen handlar om, varfér man vill
interviua dem, vilken typ av fragor som ska stillas och vad man
ska gora med den information man far fram. Min personliga asikt
51 den att det inte ricker med att beskriva detta muntligt strax
innan interviun borjar utan att det ska formuleras skriftligt och att
respondenterna helst ska ¢4 den informationen fore intervjuandet
s att de har tid pa sig att fundera 6ver vad de ger sig in pa — eller
kanske tacka nej till att bli intervijuad. Det ar béttre att saga nej till
en intervju innan den startar an att tvingas avbryta mitt i den
{eller siga da intervjun dr avslutad att informationen inte far

anvandas).
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Om man nu tycker att det hir bara ar exempel pa onddig byrakrati,
ska jag piminna om att det inte bara sdkerstéiller respondenternas
rittigheter utan att ens egen position ocksa skyddas i hindelse av
att nigon presumtiv respondent framfér klagomal.

For- och nackdelar med intervjuer

En stor fordel med interviumetoden #r dess flexibilitet. En skicklig
interviuare kan folja upp idéer, sondera svar och g in pa motiv och
kinslor pé ett sitt som dr omojligt i en enkdt. Hur en respons avges
(tonfall, mimik och pauser) kan ge information som ett skriftligt
svar inte avsldjar. Svaren pa enkatfrigor méste tas f&r vad de dr, men
i en interviu kan man komma med foljdfrAgor och svaren kan
utvecklas och fordjupas.

Det finns ocksé problem med intervjuer, bl.a. det faktum att de tar
ganska 1&ng tid i ansprak. Darfér har man under ett kortare projekt
inte utrymme f&r mer dn ett fatal intervjuer. Det handlar om en
mycket subjektiv teknik, och darfor dr ocksd risken for skevheter
("bias”) stor. Det kan &ven visa sig svart att analysera de svar man
far, och formuleringen av frigorna tar lika mycket tid i ansprak som
nir man ska utforma en enkit. Men trots allt detta kan en intervju
ge ett rikt material och sa att siga ge kOtt at de ben som enkaten
bidragit med.

Moser & Kalton (1971, s. 271) beskriver surveyintervjun som ett
samtal mellan intervjuare och respondent i syfte att fa fram infor-
mation som den senare sitter inne med. Det kan ju tyckas vara nog
s& enkelt, men utfdrandet av en lyckad intervju dr betydligt mer
komplicerat 4n vad denna beskrivning ger sken av.

Wiseman & Aron (1972) jamfor intervjun med en fiskeexpedition,
och Cohen (1976) spinner vidare pa den analogin och menar att

bade fiske och interviuande &r aktiviteter som krdver noggrann pla--

nering, stort tdlamod och témligen stor erfarenhet innan den
potentiella beléningen kommer att vara vird de anstrangningar
man satsat.

158 © Earfattaren och Studentlitteratur

SV S G N S S e UV PR S

Forberedelsen for en interviju foljer i stort samma riktiinjer som infdr
en enkit. Man méste vilja ut viktiga teman och fragestallningar,
utforma specifika frigor, valja analysmetoder pa sakliga grunder,
l4gga upp en tidsplan och gora nagon eller nagra pilotintervjuer.

Formuleringen av fragorna

Aven om ordalydelse och formulering &r viktiga faktorer, kanske det
inte 4r viktigt att vara lika exakt och entydig nar det gdller inter-
vjuer som fallet 4r med enkéter — sprakbruket maste dock forstés
vara begripligt f6t respondenterna. I kapitlet om enkiter gavs ett
exempel pd en friga som handlade om studier och att det begreppet
kunde betyda lite olika beroende pé vem man stélide fragan till. Ten
interviu 4r det fullt mojligt att stalla en sidan friga och sedan folja

-upp med “till exempel ...".

Man ska folja samma huvudregler for fragornas formulering som vid
enkiter: inga ledande frigor, inga outtalade forutsdttningar, en fraga
i taget och.inga varderande fragor. Man béirjar med sina temar,
utformar olika frigor under varje tema och skriver sedan ner dem pa
kort (eller separata papper) sé att man kan bestamma ordningsfolj-
den nir alla frigor verkar finnas med. Ordningen &r viktig nar det
giller att etablera en bra kontakt med intervjupersonen. Ordalydelse

‘och tonfall paverkar definitivt kontakten. Man bor fréna sig pa att

intervjua och pa att hantera de olika fragorna nigra ganger innan
man gor en "riktig” intervju, for att bli saker pa att ens sitt att fraga
fungerar bra. Man bor ocksa forsdkra sig om att man dokumenterar
alla svar som svarspersonen ger (t.eX. genom att anvinda lJjudband-
spelare eller genom att Hva sig pa att notera svaren).

Intervjuschema
Strukturerade och semi-strukturerade intervjuer

Om man tinker sig strukturerade eller semi-strukturerade inter-
vjuer, behover man egentligen bara markera svaren i det i forvdg
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utformade frigeformuléret. Da har man efter intervjun en uppsitt-
ning svar som dr litta att sammanfatta och analysera. Om man har
bestdmt sig f6r en ostrukturerad intervju, behdver man 4ndé stilla
upp ett antal frigor som man vill ha svar pd och ett antal uppftlj-
nings- eller sonderingsfriagor. Vi kan tinka oss att vi ska genomféra
en surveyundersdkning av personalens delaktighet i en intern
sprakutbildning i franska pd ett foretag. Foretagets huvudkontor lig-
ger 1 Paris, men det dotterbolag dir vi ska genomfdra undersok-
ningen ligger i Sverige och man tyckte dér att sprdkprogrammet var
en god idé. Det var emellertid fa som anmailde sig till de olika del-
kurserna, nagot som. delvis berodde pad att man for varje “kurs-
timme” ocksa fick offra en timme av sin fritid. Vi vill veta om det
fanns nagra skillnader mellan min och kvinnor, om lingden pd
anstidllningstiden inverkade, om de anstillda varit i Frankrike eller
ej, positionen i foretaget (en fragestilining som dok upp vid en
pilotinterviu), om avslutad och godkind kurs skulle medféra nadgon
I6neférhéjining och hur minga som faktiskt deltog i kursen.

Det ir enkelt att markera olika typer av responser pa ett frageformu-
lar men betydligt svdrare att skriva ner vad olika intervjupersoner
séger. Vi vill absolut inte tvingas skriva frenetiskt under interviun,
och dérfor dr det béttre om vi kan markera s manga svar som méj-
ligt med ett kryss eller liknande. Vi behéver t.ex. notera om det 4r
en man eller kvinna som intervjuas, men vi behéver ju inte fraga
om det, eftersom det brukar vara 13tt att avgdra (och dirmed kan vi
markera M (f6r “man”) eller K (fér "kvinna”) redan innan sjilva
intervjun bérjar.

Vi kan utforma ett utkast till frageschemat utifrdn foljande riktlin-
jer. Vi bor gora nagon eller nigra pilotintervjuer for att se hur fra-
gorna fungerar och vid behov omformulera nagon fraga.
Personalens deltagande i det franska sprakprogrammet
Datum f&r intervjun: _ Plats:
Nammn/antal interviuade: M/K
Fraga 1: I vilken utstridckning har du deltagit i det franska sprikpro-

gramrmet?
Grundlaggande sexveckorskurs 1 2 3
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Fortsittningskurs (12 veckor) ' 1 2 3
Avancerad kurs (ett &r) 1 2 3
Férdjupningskursen i muntlig franska 1 2 3

1 = Inte alls (friga varfor) -
2 =] viss man (friga efter vilken kurs och vilka moment)
3 =1 hog grad (friga vilken/vilka kurser)

Man kan ocksa ligga till fler uppfoljnings- och sonderingsfragor.

Efter intervjun £61 man in de markerade siffrorna (svaren) i en data-
fil (eller pé ett resultatpapper) och darmed kan analysen av svaren
sigas ha péborjats. Ibland f6r man in en resultatkolumn langst till

héger i frageschemat.

Fragorna och kodningen kan utvecklas efter hand som pilotinter-
vjuerna genomfors. Schemat kan krdva vissa foran'dnngar - vad
som exempelvis inledningsvis verkade bra kan Visa"s1g vara mindre
lampligt efter en provintervju. Ett exempel pé det dr att det. kanske
inte behovs nigra kodningssiffror i frigeschemat. Om man inte slia
anvinda sig av ett datorprogram finns det ingen mﬂe@pg varfor
man ska anvinda sig av siffror (det gar lika bra med bokstéver). Om
merparten av datainsamlingen sker genom infervjuer, kom{ner det
sannolikt att inbegripa ett fatal siffror och om man kodar for l}and
har bokstiver flera fordelar jamfort med siffror. Ett exempel pd det
4r att om man pa sitt resultatpapper har en rubrik som ror man/
kvinna, dr det Iitt att fSra in hur manga IESpO]_’J.dEIltEl: som hérde
till respektive kategori utan att man behéver anvinda sig av marke-
ringen “17” f6r man och "2” {6t kvinnor.

Ostrukturerade intervjuer

Ostrukturerade intervjuer utifran ett visst. Ka Ple_d hjil ay en
SKICKNE Trrerviiiate ge_en mangd, viktig information..Det kraver

AR RHSKAp O Ettarenhet for att genomféra mtegv’j“ui}ich ana-

lysen kan ta lang tid. Ett vanligt samtal dver ett visst tema kan vara
“ntressant och ge mafga goda insikier Telt VIS ‘problem, men det

4r viktgt att komma ihdg att en intervju &r nﬁgot. mer an ?tt
givande samtal. Man 4r i behov av viss typ av information, och dér-
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f6r behéver man utveckla en bra metod for att £ si anvindbara
data som mdjligt.

Prelimindra intervjuer kan férmodligen placeras p& den ena kanten
av formalitetsskalan, dvs._:_en helt ostrukturerad interviu. Man
anvander sig av sidana intervjuer (eller pilotintervjuer) nir man vill
ta reda pd vilka ornraden eller teman som 4r viktiza_och hur man
ska T4 BeT6Tda manniskor att prata om det som angdr dem. Under
den hir fasen letar man efter sidant som r av intresse och vad som
eventuellt kan uteslutas. Intervjuer av det hir slaget kraver ett mini-
mum av anteckningar - under férutsdttning att det man skriver ner
ar tillrackligt klart for att man ska kunna 4 fram viktiga teman och
omriden.

De flesta intervjuer som grs under informationsinsamlingsfasen
komMmmw@ den helt strukturerade och den helt
ostrukturerade intervjun. Att lamna en viss fihet fOr responiderntan
att prata om det'SSHI 4t viktigt for honom eller henne (snarare 4n
det som intervjuaren ir intresserad av) 4r forstds av stor betydelse,
men en viss struktur i intervjun 4r ocksd.av vikt. Det ger i nagon
man en garanti for att alla smnesomraden och teman kommer med
~nagot som inte #r alldeles sdkert med en helt ostrukturerad inter-
viu. Den.styrda eller fokuserade interviun,u er dessa krav. Man
anvafnder inget 1 grggggmu ar och ingen checkh_sta, men man har
1L viss struktur genom att man valt Ut en rad oiika teman som ska

- tackas undeT HtErVIIAS FENE. Man per AR personen en hal asl Fi-
HETTRGHT ¢ GEANSer som strikturen utgdr. Man stiller vissa frigor,
men jamnar ocksa utrymme &t respondenten att prata omkring fra-
gorna och de tankar som vicks. Interviuaren behéver ha viss fardig-
het i att formulera sina frégor och, om s& behévs, specificera och
sondera en del av de svar som kommer. Om svarspersonen sjilv gér

igenom fréga efter fraga kan dock samtalet 16pa utan avbrott.

Jordelen med en, fokuserad.interviu.dratt.ramarna-ellet strukturen
utformasi foryag, och darfor blir analysen mycket Iittare att utfora.
Det ar viktigt for all forskning och alla undersokningar som bygger
pé intervjuer, men sirskilt viktigt blir det nir man bara har en viss
begransad tid till sitt forfogande.

Den typ av interviu man bestimmer sig for kommer 1 viss utstrick-
ning att vara beroende av det syfte och. de teman man bestamt sig
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for. Mar.genemafr. prelimindra interviuer for att fa idéer om vilka
omriden som passar eller vilka man inte tankt pa, och darfor maste

Tian lata intervjun vara ostru

Krirerad, O man af Ute eftet specifik

= formation bor man ha en

7SS struktuwﬁ i pa sina frigor, annars ar
risken stor for att man fir s mycket information Qatt man gar t.fﬂse
eller inte vet vad man ska gora med den (darfor far man inda inte

reda pd det man ville veta).

Gruppintervjuer och fokusgrupper

Det finns alternatiy tillinterviner med.enespondent . tage efi.dbland
¥an man kanske vilja gora en guppintérvju. Detsal;,_;\n,ﬁ‘gnet_ nytt, »?XSH
om det som kallas fokusgrupper.hat blivit populdrt D4 senare tid -
e tor allt inom samhillsvetenskap och vard- och hilsovetenskap. . .
Som namnet siger r syftet med f‘okusgru%per 3
A iss fragestillning. Fokusgruppmetoden Xan vara strigiuiera
%E%n‘% ‘Sﬁsaaggt%@é’?ﬁéreddga fragor oc check]istcir;) ‘elle‘r hfelt osjcruktu—
rerad (da ingriper intervjuaren sa lite som 1.110]11gjc i dlskussmnen;.
Vilket man valjer dr beroende av syftet med intervjun. Ib_land 1“1an -
lar det om en informell triff med olika mﬁnniskor. som mteukan.n.er
varandra men som kan ténkas ha intresse av enmss“fragestal'lnmg,
t.ex. maxtaxa inom barnomsorgen. Axsjlg:c__g;t..,(:q,(.;h. forhoppnm%en)
ar att deltagarna samspelar med Vm%dmﬁ&%imm&m
Feiferate5m framiors och kanske kqmma ofram"n]l.en gemensa:ri:l
u;;pfattning om en eller annan aspekt av fragestillningen ellerdk;e t
enkelt fi ge uttryck for sina &sikter om det tema som behandlas.

Forskaren blir i mindre utstrackning intervjuare och mer en sam-
talsledare ("facilitator”).

Min erfarenhet (som kan skilja sig frdn andras syn}) dr den att fokusa-
"grupper ofta bestar av deltagare som har liknande egenskanes eller
S eifarerineter (de kan t.ex. ha hatt samma slag av sjukdom) eller vara
RTATTOT att ha ett yrkesmissigt intresse av och kunskaP om de fraﬂ-
gor som diskuteras. Fokusgrupper 4r helt uppenbalic va'rdeful{a da
man ir ute efter ingdende information som hur ,;:.n_anomsk(gr‘ ;w%[ggr
om en fragestillning — deras funderingar om1:arﬁir fﬁ%?,fm dr pd “é%tt
SrssteAtto o de Bt de Uppiarnigardetiar WS 2003, 5. 299).

_w_.‘,r,.—:c.m;E’vm«:-pwgmw:ﬂizﬂﬁ'mww
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Hayes varnar f6r fdljande (2000, s. 395):

Grupperna méste sittas samman pé ett genomtinkt sitt nir det giller
dlder, k6n och etnisk bakgrund. Om t.ex. yngre personer, kvinnor
eller personer som hér till en etnisk minoritet 4r proportionellt sett
férre i en viss grupp kan de kiinna sig hdmmade och dirmed inte bidra
P4 ett fritt och otvunget sitt till diskussionen. Ibland kan man behova
satta samma grupper dir deltagarna ir av samma kén och i samma
alder for att klimatet i gruppen ska bli tillitande och avspint.

En eller tvd starka personligheter kan ocksi pdverka och till och
med helt ta &ver ledarskapet i gruppen och darmed géra det svart
fér mer tiﬂbakadragn},p.e%ner att gora sin stimma hérd. Dens-
combe (1998, s. 115K varng? for att.”detdr.min._s
MM%QQJmMQgt i g’ﬁppdiskussiong_” och p4 si
satt fa 1 varje fall ndgra kvinnor att tystha. fan tar dven upp ett
annat problem, namligen att "om vissa gruppmedlemmar tror att
deras asikter gar stick i st4v mot den férhirskande uppfattningen i
gruppern, kan de vara benigna att tysina eller anpassa sina asikter i
viss mén” (a.a. s. 115). Han tilldgger att den privata karaktiren i en
intervju med enbart en respondent inte berérs av sidana problem -
han har férstds ritt, men intervjuer med bara en svarsperson Iym-
mer ocksa specifika svarigheter,

I takt med att deras erfarenheter blir fler, brukar forskare utveckla
sina egna tekniker for att £ kontroll pé starka personligheter och
dra in mer tystldtna personer i diskussionen. Laws (2000, s. 300)
menar att en teknik kan vara att man d& och di funderar éver eller
kontrollerar om alla gruppmedlemmar hiller med om det som sigs,
t.ex. genom att fraga: ~Haller alla med om detta?” eller “Tycker alla
att det som A séger stimmer?”

Det verkar finnas minga uppfattningar om vilket som 4r "ritt” och
"fel” sitt att hantera grupper pé&, i synnerhet fokusgrupper. Nagra
menar att en checklista, temabeskrivning och forberedda frigor ar
vasentliga, medan andra anser att en sidan struktur skulle vara allt-
1or styrande och att man dirmed inte uppnar den avsedda bilden av
respondenternas asikter om, tolkningar av och syn pd olika fragor.
Allt jag kan sdga 4r (som jag alltid g0r) att vi har alla vira egna sitt
att utfdra saker och ting p& och att man ska vélja det angreppssitt
som passar en sjdlv och det syfte man har. $3 linge man har i min-
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som utlovas sa dr man pa sakex_mark.

Inspelning av intervjuer

i 3 sigs ien
Det ir alltid svért att pa en ljudinspelning hora vad som sag

i j dentitaget
i j a tervjuar en respon
sintervju, men ndr man inten . gt
Eiuiir%%)dbanggnspelnmg vara blrla '(ia ;na[;;le j}olildlgin;t’rczliéexﬁu en
i nagot man vill citera.
exakta ordalydelsen 1 nago

i ] het &t det respondenten s:eiger"och
ke kﬁ_i‘ﬂ ag?ta ilrllfui%;nﬁiimkﬁingar blir riktiga. Inspelmngd:irf:;\;
Saker'St&Ha ; v?kt da man ska gora en mnehéllsanalys"och f“z:u o
SﬁIS]flld “los a flera ganger pa det svarspersone:'rna sagerd Oi( =
behove'r 1Ystsigem:a olika kategorier. Det viktigaste ar kanske t;)c (-)Ch
v KE{EI} inspelade intervjuer kan koda, sammania ; oo
note utl'ﬁank mr?:tenta.rer somn ir av speciellt intresse-utan a ey
Eoli'r\?e:lssliiivg ner dem under sjélva intervjun (se kapitel 7 om

e :

och innehallsanalys).

B denter accepterar
L as srutsitta att alla respon AR
Man kan emellertid ite forutum att en bandspelare ar i gdng kan

att bli inspelade och det fak e B gl it
i d hamma irliga responser. De som interv) e
1b13r1 2 vad man ska gora med inspelningen,  som bar
:iztljgnrge(’gﬁli?en och hur lange den ska bevara;. M;;) 211(;23 512; vara

" 4 inte vill att ban ; '
b?rEdd P 'att nagézregggidjfnti;;; tidigare gatt med pd a.tttbil_

e o de e; sndra sig ndr det blir dags att genoinfora in ;

inSPdaé_; kaﬂ d?chfé mnan vara val forberedd med sina Erafgor, sonk e-
T mafsf')l'ningar <4 att man utan storre S‘Tflnghai; ;:r:_
ﬂnga;;;ﬂé;ggm Een viss respondent sager (man behover en cne
regis

i i jusvaren).
lista och ett papper for sammmanfattning av interv]

en om respondenterna accepterar att

. - 4y .
S aaonm spe 1. Ménga erfarna forskare menar (till

deras svar pi fragorna spelas 1
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och med hivdar) att de inspelade intervijuerna ska transkriberas.
Om ingen transkribering gors som kan granskas i efterhand, ar
deras uppfattning att intervjuaren kan pasta vad som helst. Det kan
tyckas otdnkbart, men de kan ocksi 3 for sig att formulera "citat”
som passar deras syfte. Men om man sjalv méiste st§ fér utskrifterna
far man rikna med minst fyra timmars skrivarbete fér varje inspelad
intervjutimme — under frutsdttning att man 4r snabb med tangen-
terna, annars tar det betydligt lingre tid. Det kan tinkas att det
utvecklas funktionella och billiga datorprogram som analyserar det
som sdgs pa ett ljudband, och di kommer allt detta mddosamma
arbete med att transkribera Intervjuer att underlittas (inte minst i
samband med en Innehdllsanalys). Men idag far vi ndja oss med att
skriva ut det som ségs pa ett ljudband med hjilp av ett ordbehand-
lingsprogram p4 datorn. Under ett kortare projekt dr det tveksamt
om man verkligen har tid att transkribera intervjuerna, och om
nagon vill kontrollera nigot man pastdr att en respondent sagt ska
man behalla inspelningen tills redovisningen av projektet 4r klar.

.Om en respondent vigrar att lata.sig.spelas in pil i0d, ar interviun

e . A
for ..Man, far lara sig att skriva fort och
l.""— " i s i e it ‘.*'
. Utveckla ett forkortningssystem som g man snabbt kan skriva
i e e 1 _*,,_‘",V,.;m--vnw»wm..__\qw o

“ner det som respondenten $4567 och s snart som moijligt efter inter-
vjun skriva ut det man noterat och det man fortfarande kommer
ihag. Om det intervjuschema man anvander sig av dr genomtinkt
och har prévats i nigra pilotintervjuer kommer frigorna och rubri-
kerna i frigeschemat att underlitta. en registrering av svaren och
dessutom géra det lattare att minnas vad som sades i samband med
de olika fragorna. De uppfbljningsfrigor som finns med i frigesche-
mat kanske aldrig behdver formuleras (eftersom respondenterna
svarat p& dem i den ursprungliga frdgan) men de fungerar fortfa-
rande bra som rubriker och utgér en prelimindr struktur f&r redovis-
ningen av svaren. Nirhelst s3 dr moijligt ska direkta citat i slutrap-
porten verifieras av respektive respondent. Det sista man behdver dr
att bli ifrAgasatt d4 man redovisar resultater.

Ytterligare en punkt 4r av vikt. Ibland — framfsy allt om responden-
terna uppskattar att bli intervjuade - kan de visa $ig vara intresse-
rade av resultatet av undersdkningen. Det kan innebira bide tid
och kostnader, och dirfér ska man vara forsiktig med vad man
lovar. Men respondenterna har trots allt offrat sin fritid (eller regul-
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e o

. svfor ar det

jira arbetstid) 4t att utan kostnad besvara fragoma, ociggsarﬁi;rg <t
Attvi 3 s34 ar mojligt far en kort samm

bara rattvist att de da sa ar m jligt | [ e

resultatet — s3 lange som detta inte ar av konfidentiell a

Skevhet (bias) — en vanlig fiende

Det finns alltid en risk for att man fé'r en Viss“skev?et i(ﬂl(aéi.s O)C]i]l-. eis;;lse
taten, i forsta hand for att intemuarng_ ar mkaann e vespon.
maskiner (Sellitz m.fl., 1962, s. 583) ?ch darfor 1(1?1 ‘]L;Etﬁ arespon:
denterna pé ett sitt som inte bebover vara 1Ilneﬂi aIe. om man
anvander sig av flera olika intervjuare kan allva : fda it
skevhet bli uppenbara vid dataanalysen - om er;urbli ntervjusre
e e R o shevnet eler "bias” brakar b fokus pA
definition av ”s - cus pa
gjrdrv?;l:;ljng av omdome, fc‘jrutfatta.de uppjfa@mgadreiill I?El;g;);:i
lig paverkan. Det kan tyckas rillrackligt tydligt, mg,gs ot an uppes
blem med hur det ska tolkas, eftersom €1 pers 0 faoc
firgoa uppfatming” mycket val kan anses vara férdoms

annan person (Bell & Opie, 2002, s. 233).

i vhet och det finns alltid risker
e fak?rresrﬁii?nlgeiznzﬂlg:;loi?érs av en forskare som ar starkt
i U;lnieden fragestillning som studeras. Skevheten k%n hi
zlégsgzrzrsaker som ir bade medvetna och omed::tnaa.n Dteéxarbl:;a
i den filla som skevhet innebdr ﬂgenom a m" €% | _
an'iilitlde aspekter av 1iﬁeraMgeng@gmgen som starglkggigzi;
s d ens egna uppfattningar, anviander sig av et’f spr' N
’?—Il; Ijlesom kan leda in lasarens tolkningar i en viss tikining 0((:2000;
loé:.[tavvﬁrderingar att paverka tolkningen_ av resu‘ltatenlé (fr:.x)ym o
var i sin avhandling (som rorde skolk i australiska § oocr)rl hoirl ket
medveten om det faktum att hon studerade ett tema $

var
d i och hade starka 3sikter om. Hon noterade att det

engagera axis och hennes kritiska instill-

s stindiga ifrdgasattande av pr i
h::f ee:nte:mo% tolkningen av data som h}alvpt.e henne e{tt u;&aﬁi S&
?ecl?ei pa skevhet — det dr den typen av disciplin som kravs.

Huberman (1994, s. 253-254) varnar for féljande:

aker och ting “fafler pa plats”. Problemet

b fa. Do finns en stor mangd forskningsresultat

7 bara att vi kan ha fel. Det
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som visar att manniskor (ddribland forskar
a : ; €) som vanemassigt t -
rar att liggga for stor tyngd pa fakta som de tror pd eller 4r berlgznilréd:v

och i ifrd
att de lattare bortser iffdn eller glbmmer bort fall eller exempel som

bekriftar en viss 1 ing 4 tini
: ppfattning du de som motsiger denn
- s K a i
(Nisbet & Ross, 1980). Det 4r foljden av att vi gtér olika sla:}rl;pif'if()n;g
g -

tion olika slags tyngd och gen : - !
dataméngden, inte heLheteﬁ. om att vi bara tat hdnsyn dll delar av

Jan Gray kallade sina ”]j
Sray ade jusa stunder” (da saker och ting “f81l pa
]é:)ilats_ )1 for en insiktsprocess. Hon var fortfarande tmznigif atiojg'épa
: : a
StiS]?le ;?plgozﬁpzlfnd av sina personliga dsikter hade lagt f(gjr

r annat faktum. Hennes kanske vikti

starka sida var att hon visste var ri ' e stindis ot
: ar riskerna fanns. Hon var stindigt p4
utkik efter tecken pd skevhet och hon lade stark tyngd pa 1:eﬂellf’cticrjrzl1

Over praxis och pd triangulering (se B i &
sion av hennes undersékning).g (e Bell & Opte, 2002, for en diskus-

gD;Ji‘firt ;?I?Se man vara insiktsfull, p& sin vakt och kritisk nir det
ingen av data, man ska regelbundet ifragasi i

praxis och triangulera nérhelst detta 3r majli B bandlodare com

: a dr mo&jligt. En handled :

dr bekant med den litteratur 3 deras bros

som ror det omrdde man studerar b
1;;2 :22?21: klt.mna avgéra om man lagt for stor tyngd pa x elilezuy
egligerat a och b — och det &r alitid ki

handledaren har att si les mmed o deres She o8

ga. Den som inte haller med ar s8

pand °n | 1 5C ed om detta fir s3

dga sta sitt kast — men si linge ens slutsatser bygger pi data

(inte enbart pa tyckanden
och feree o
A by ) och man har goda beligg fér det man

Kom ihag!

M" 3 a3 & -] :
- jrﬁglssky(;r ;)In; gar ;m;;:‘[ pa att lata sig intervjuas fdrtjanar att man
eras behov och 6nskemal nir det gi i
for interviun, oberoende av vi i w1 for e Dt
) , v vilka besvir det stiller till £5
. _ d Or en sjély.
Vilj en tid och plats ddr man kan sitta ostort. Att intervijua me]da;

telefonen ringer eller d
et knackar pa do - o
hégst avsevirt. p& domren stor kontinuiteten

I . e s
dr;ri?lr; man bestamfner sig for intervjuer ska man se till att man har
stand som krdvs for detta. Ett brev frdn handledaren eller pre-
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fekten som beskriver vad man ska gora ar alltid till god hjalp. Loften
om exempelvis anonymitet eller konfidentialitet bor delges respon-

denterna fore intervjun.

Det ir svart att stdlla upp regler for hur en interviu ska genoin-
foras. Sunt fornuft och vanliga umgéngesregler racker langt. Man
ska alltid presentera sig sjdlv och frdga om respondenten undrar
Gver nagot. Nar man bestammer nar och var intervjun ska dga rum
bsr man ange hur lang tid interviun sannolikt kommer att ta och
friga om det stammer med respondentens schema. Om man far
svaret att det 4r alldeles for ling tid, far man gora s& gott man kan
med den tid som star ©ill forfogande och haélla sig inom denna
tidsram och komma ihag att det r Jatt att bli s& intresserad av ett
tema som kommer upp under interviuns gang att tiden rinner
ivag. Det ar respondenterna som bestimmer i situationen (inte
intervijuaren) och det 4r interviuaren som behver respondenten,

inte tvartom.

Intervjuer tar 1ang tid att genomftra — de ska planeras, genomforas
och bearbetas. Aven om sjalva intervjun bara tar en timme far man
rikna in restiden, att respondenten exempelvis kan vara forsenad
eller att intervjun blir avbruten genom att svarspersonen far ett vik-
tigt besok. Didrefter miste man gi igenom vad som sagts under
intervjun, titta pé anteckningarna, kanske utveckla en del oklara
punkter vid ett nytt besk eller Hver teleforn. Om man har ett arbete
att skota (och alltsd laser pa deltid), hinner man i de flesta fall inte
med mer an en intervju per kvall. Aven om man skulle arbeta heltid
med projektet, hinner man normalt inte med mer dn tre eller fyra
intervjuer pa en dag. Darfor ar det viktigt att vid planeringen tinka
pa att ldgga tllrackligt med tid pa intervjuerna (eller kanske minska
antalet intervjuer) och reservera tid for eventuella uppskjutna inter-
viuer eller aterbesdk for att kunna f4 tag i ersattare om nagon drat

sig ur.

Att intervjua ir ingen latt uppgift och minga forskare har svart att
hitta balansen mellan fullstindig objektivitet och forsoket att fa
respondenten att kinna sig lugn och rygg i situationen. Det dr inte

helt Litt att hitta en sidan balans, men uppriktighet, konkret infor-
mation om understkningens vikt och ett professionellt upptré-

dande under sjilva intervjun utgor en god hjélp.
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Daphne Johnson (1984, s. 14-13), en erfaren forskare och duktig

handledare, pdpekar att det ar intervjuaren och inte respondenten
som ska hdlla tiden och avsluta intervjun. Hon skriver;

Det kan {81 det forsta vara tillrackligt svart att fi en person att stilla
upp och att hitta en tid som passar. Den interviuare som vil fitt en
Intervju ill stdnd och som fortsitter med den tills han eller hon blir
utkastad av respondenten sysslar egentligen med undersékande jour-
nalistik och inte med samhaillsvetenskaplig forskning ... Om en inter-
Vju tar tva eller tre ganger s4 1dng tid som man kommit &verens om,
komnmer respondenten (som. i de flesta fall har mycket annat att gora)
att bli irriterad, om inte forr s efter intervjun, oavsett hur trevligt
samtalet varit. Man bryter pa det sittet mot den professionella veten-
skapliga etik som giller f&r interviuer och som bland annat sdger att
man, genom att ge respondenterna negativa associationer nar det gil-
ler forskning, uppsatser och intervjuer, inte ska gtira det svirare for
kommande intervjuare att fa tillatelse att st4lla sina frigor.

Checklista

1. Man borjar med att bestimma sig f6r vad man behéver veta for
att darefter géra en forteckning &ver de olika frigestillningar
man vill ha information om.

2. Varfor behévs just den informationen? Stryk teman som inte dr
relevanta for syftet.

3. Ar intervju den bista metoden? Finns det andra alternativ? ‘

4. Om man bestdmmer sig for intervju som huvudsaklig metod for
insamling av information, borjar man med att géra utkast till
fragor. Det slutgiltiga frigeschemat kommer att vara beroende
av vilken form av intervju man bestimmer sig for.

5. Vilken typ av intervju 4r bist? En strukturerad interviu ger
strukturerade svar — behgver man den typen av svar eller behévs
ett mer Oppet och ostrukturerat angreppssitt?

6. Nar det dr klart slipar man formuleringen p4 frigorna, Kigger till
och dndrar. Man skriver upp frdgorna pa kort eller p4 separata
papper, kontrollerar ordalydelsen och véljer typ av fragor (se
checklistan, f6r enkitfragor).

7. Fundera pd hur analysen av svaren ska se ut. Det 4r bra att Visa

igenom Kkapitel 12 innan man slutgiltigt bestdimmer sig for hur
frigorna ska se ut.
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8. Forbered ett frigeschema eller en intervjugu:ic}e.' Fasts.Eéill frigor-

nas ordningsfsljd och formulera uppfoljningsfragor (om
isa si laten).

respondenten skulle visa sig vara tyst . o

9. Prc‘:ara direfter hur fragomna fungerar 1 en esller t_\_ra pﬂoun"c_el:
vijuer. I vilket fall som helst maste man pa nagot satt 1.1.nde‘;s;>1 a
hur frigeformuldret (intervijuguiden) fung:erar. Dessutolrirl 1? Cc;;
ver man trina sig pé att stilla fragor och pa att notera eller ko
Svaren. w ) : N

10. Vid behov foretar man &ndringar 1 frageformuldret och t:’:tr hén
syn till eventuella kommenterar fran de personer som stéllt upp

4 pilotinterviuerna. » )

11 Ekeshet ska undvikas! Om man sjilv har starka a51}<ter. om nagot
av det som intervjun handlar om, ska man vara sarskilt vaksamq.
Om nigon annan stillde samma friga, skulle respondenten da

e samma svar? - _ -

12, %estiim vilka personer som ska intervjuas. Iritle.rvyueande tar"iﬁd,
och dirfér ska man vara sa realistisk som mO]th nir det ga tf_ﬁ
hur manga intervjuer man hinner med pé den tid man har
sitt forfogande. ) o

13. Det &r Vigktigt att alla eventuella tillstdnd som bel'rlovs f?r att

- intervjua elever eller myndighetspersoner ar Klara mnan 1njcer—
vjuarbetet paborjas. Ett brev frin ha.ndledare‘:.n el}er fran institu-
tionen, dir syftet med undersékningen klargdrs, ar bra att kunna
visa fram. . ) ]

14. Det 4r viktigt att komma ihag att presentera sig OC{l dven 1111.111’[d

- ligen berdtta om interviuns syfte. Man ska fjcksa .beratta ga
som kommer att ske med resultaten frin interviuerna. Um
materialet ska behandlas konfidentiellt eller om responden-
terna kan vara anonyma ska klargoras. o ] .

15. Innan sjilva intervjun startar ska man ocksna beridtta hu.r lang_;ciid
den kan forvantas ta och striva efter att halla den angivna tids-
ramen.

16. Se till att vara ostord under intervjun. .
17. Under eller efter intervjun kontrollerar man att de anteckningar

man gjort stimmer med respondentens uppfa}tmi:ﬂg - det géller
framfor allt sidant som kan komma att bli C1tefat i sl?trappor-
ter.. Det hir kan ta viss tid i ansprék och dirfor behover man
lagga in det i tidsplanen for intervjun.
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18. Om man vill spela in intervjun pi band méiste man be om
respondentens tillitelse. Om man har bandinspelningar av
intervjuerna, tar eventuella utskrifter mycket 1dng tid. Det kan
ocksa vara virt att tdnka pa att en mikrofon kan péaverka vilka
svar som respondenten kommer med.

19. Arlighet #r viktigt — givna 16ften ska hilas. Darfor ska man inte
lova mer &n man kan hélla, och man ska respektera en persons
tnskan om att forbli anonym. Om man mirker att en respon-
dent har avsléjat ndgot som han eller hon egentligen borde ha
hallit tyst med, ska man inte utnyttja detta.

20. Sunt férnuft och hovligt upptridande gor att intervjun har goda
chanser att fungera bra. Man bér uttrycka sin tacksamhet gente-
mot de personer som stdller upp pa att bli intervjuade.

21. Forstér inte for andra forskare genom att ge respondenterna
negativa erfarenheter av intervjuare och dirmed skapa mot-
stind mot att delta i forskning. Man ska darfér halla tider och
overenskommelser, ha en vénlig instillning och komma ihag
att tacka respondenterna.
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