Innehallsférteckning

Denna boﬁ ar utgiven av: Vilkommen .
Tipsforiaget En bunusgava 3
e-post: holger.wastlund@gmail.com Steg I: Chockdigitaliseringen g
mobil: 070 594 36 20 Rad 1 Ett unikt tillfdlle att vaxa 9
Hemsida: hitos:/iosom.se _ - R&d 2  Detta sdger 5000 marknadsforare 13
- tips-ipsarm. Rad 3  Du "maste" finnas pa sociala medier 17
Tidigare bécker av Holger Wastlund i denna serie:
' Steg II: Din strategi for att [yckas 23
0 - fo t R s iae .
Starta eget foretag — snabbt och lonsam ‘ Rad4  Sa ténker smarta marknadsforare 23
S4 marknadsfsr du dig sjalv och ditt féretag alideles gratis : - Rad5 Innehall som engagerar 31
4 ar d o o s —— .

25 satt att {ana pengar nar du sover ' Steg lil: Sa far du foljare till din webbsida 37
Jobba hemifran Rad6  Kom igang med din egen webbsida 37
N e Rad 7 - Sa skapar du trafik till din hemsida 43

i — sé sk din drémkarridr steg fér st . - .
Bli inredare — s& skapar du din dromkarriar sieg 1or steg Rad 8  Sokord som ger gratis marknadsforing. 47
Bli professionell managementkonsult — 250 tips for Rad 9 Sa far du bestkarna att bestdmma sig 53
managementkonsulter och andra konsulter ] Rad 10 Lura Google? Nej, gor s& har i stéllet 59

Starta eget som inredare

Steg IV: Facebook 65
Starta eget som konsult Rad 11 Detta ar speciellt med Facebook 65
Rad 12 Grunderna fér Facebook 69

© Farfattaren och Tipsfériaget . _
Rad 13 Anvand Facebook i din marknadsféring 75

Forfattare: Holger Wastlund

ISBN: 978-91-519-7290-9 Steg V: Instagram 85
_ Rad 14  Detta &r speciellt med Instagram 85
Méngf&;ldigkatncfle avlinkrzehé}llltftfi deng? bol!gthlelt ellern?elvis, i Rad 15 Grunderna for Instagram g7
ryckt eller elekironisk form, &r enligt lagen o _ . N g .
upphovsmannaritt férbjuden utan skriftligt medgivande av Rad 16  Anvénd Instagram i din marknadsforing 93
forfattaren.




Ett sista exempel. Om du &r konstndr som erbjuder
utbildning i form av kurser i malning, teckning, skulptur
och liknande s3 bér dina kénnetecken troligtvis vara att du
ar kreativ, inspirerande och ganska orddd. Om du
dessutom gissar att dina kurser framst attraherar kvinnor
s& bér du framst vara pa Facebook, Instagram och
Pinterest. Vill du pa eit patagligt satt visa hur dina kurser
fungerar ska du naturligtvis vélja Youtube.

Testa, testa och ater testa

Det basta satiet att komma fram till vilken strategi som
passar dig b&st ar att du kommer i gang och experi-
menterar med olika sociala medier. P& natet finns ménga
vgrktyg for att testa om du &r pa rétt vag. Satti gang, préva
dig fram, Korrigera, testa igen och korrigera igen s& att du
successivt kommer fram till en strategi som passar dig
och din verksamhet. :
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Rad 5: Innehall som engagerar

| dag talar manga marknadsférare om “Content
Marketing” eller inneh&llsmarknadsforing. Orsaken till det
ar uppenbar. Folk ar trétta pa den gamla formen av reklam
som pressas pa oss utan att vi efterfragat nagot. Man
féredrar *pull” framfér “push” i reklamsammanhang. Detta
ar speciellt framiradande inom sociala medier, dar det ar
s 4t att kiicka sig vidare s& fort man trottnar pa etf
budskap. Det dr enormt viktigt att leverera innehall som

intresserar och engagerar.

Syftet med innehallsmarknadsforing kan man samman-
fatta i tre punkter:

o Fa fler fdljare som stannar l&nge pa din sida.
e Engagera dina foljare, bade befintliga och nya.
¢ Fa foljare att ga vidare till din hemsida.

Vad kannetecknar bra innehalismarknadsforing? Jo, det
bestar av innehall som mottagaren ar infresserad av och
som férmedlas pa ett satt som mottagaren kan ta till sig.

Innehall som mottagaren ar intresserad av

Det &r viktigt att du fokuserar pa &mnen som ar relevanta
for dina befintliga och kommande foljare. Darfor galler det
att gora research inom din bransch for att-se vilka trender
som ar aktuelia och vilka nyheter som kan vara vérda att
dela med dina anhéngare. Troligtvis &r det mesta som
hander inom din bransch intressant att skriva om och dela
pa sociala medier. Det finns ofta en beratielse ait
férmedia som kan knytas till en aktuell héndelse.
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I_Z)et géller dessutom ofta att vara snabb och skriva innan
amnet blir inaktuellf.

Ett annat satt &r att publicera sadant innehall som har ett
mer langsiktigt intresse. Har kommer ett exempel som jag
har haft stor nytta av. :

Nar jag bdrjade med marknadsféring pa Internet gallde

det att s&lja min allra forsta bok. N&r det s.k. ROT-

_avdraget (ROT= reparation, ombyggnad, tillbyggnad)

introducerades for ndgra ar sedan insag jag att manga,

Ega. de formanliga skattereglerna, skulle vilia bygga om
emma.

Min fﬁrs”ta bok hette "Sa far du ditt drémkék till lagsta
kostnad”. Boken handlade om hur man kan bygga om
eller bygga. ett nytt kék med.ratt kvalitet till rimlig kostnad
och samtidigt halla tidplanen. '

Problemet var att det fanns konkurrens fran byggare,
koksleverantdrer, andra forfattare och konsulter. Det
fanns manga som kunde tillréckiigt fér att kunna silja sin
kunskap inom detta omrade. Min slutsats blev att har
galler det att bjuda pa saklig och I4ttillganglig information
som &r gratis for den som vill ha den.

Jag startade fér nagra ar sedan en webbsida med
d_oméjnnamnet byggaom.se. Den innehdéll ca 250 under-
sidor med information om mycket av det som man
behdver kénna till for att kunna genomfdra en lyckad
o;‘n‘rtbxc_l:]c?nad. Boken har getts ut i fyra upplagor, och &r f.n.
slutsald.

Jag hade drygt 1000 unika besdkare p& sidan per dygn
men eftersom jag hade ambitioner att halla den aktuell
ogh sap*:tidigt hade mycket annat att g6ra sa avslutade jag
sa smaningom hemsidan pga. tidsbrist.
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Webbsidan var den enda marknadsféringsatgérd som jag
genomfsrde for att sélja boken och av det har jag lart mig
l&xan: Leverera innehall,.innehall och ater innehall som &r
praktiskt, lttillgangligt och sakligt pa ett sédant sétt att de
som &r intresserade:av omradet kan- hitta informationen
nar de sisilva stker efter den.

Jag ftror inte p& marknadsforing.som avbryter och stér
mottagaren. Det finns alideles for mycket av den sorten
som vi alla blir irriterade av.- o '

Webbsidan hade dessutom en de! som fungerade som en
blogg s& att besdkare hade mdjlighet att sjalva
kommentera, stalla fragor-och paverka vilket innehail de
sjalva ville ha. . -

Jag har gjort ménga fel pa& vagen. Det har jag lart mig
mycket av. Det viktigaste &r att forséka I0sa lasarens eller
besdkarens problem. Det kan t.o.m. innebéra att man ger
en lank till en annan sajt som har en bra l&sning pa
problemet — &ven om det innebér att besbkaren forsvinner
fran min sida tili en konkurrent. ' .

Jag har en stark tro pa att man ska samarbeta snarare &n
konkurrera. ‘ RIS

Syftet med webbsidan var att visa att jag har kunskap
inom det omrade som jag skriver om. Nér lasarna och
besdkarna inser ait de hamnat hos ndgon som behérskar
sin nisch sa behéver man inte sélja.

Webbsidan resulterade inte bara i en massa salda bocker.
Journalister hittade den. och frdgade om de kunde fa
intervjua mig, konferensarrangérer horde av'sig for att be
mig hélla fdredrag, uppdragsgivare kontaktade mig och
fragade om jag kunde stélla upp som konsult och
spedialister av olika slag kom med férslag om samarbete.
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Enkel slutsats — det har sattet att marknadsféra sina
tjanster eller produkter genom att leverera vardefullt
innehall som &r gratis for den som fragar efter det och som
inte kostar nagot fér dig att-ge bort #r effekfivt. Det ger
dessutom andra, ofta ovintade, effekter. .

Man kan sammanfatta vikten av ait skapa sakligt,
[attillgéingligt och engagerande innehall sa har:

* | konkurrensutsatta omraden kommer den aft
vinna som kan konsten att leverera den mest
lattiligéngliga och sakliga informationen inom
det aktuella omrédet. Alla kdpbeslut bygger pa
information. Se till att det &r du som bjuder pa
den bésta informationen inom ditt omrade:

e Fakunden att férsta att du kan ditt omrade. Du
ar experten som bestkaren med trygghet kan
vénda sig till. ‘ :

* Ge informationen nér kunden efterfragar den.
Stdr inte, avbryt inte med det du har att sdga.
Lat kunden frdga och leta efter kunskap och se
till att han eller hon d& hittar dig som kan
svaren eller tar reda pa svaren. ,

» Kunderna &r bortskdmda med information och
kraver att du som leverantsr ska ge mer och
béttre information 4n dekan f3 pa annat hail.
Den ska vara gratis och den ska levereras pa
elt sadant sitt att de inte besvaras av for
mycket "saljande”.

e Satt kunden i fokus. Ge alitid dina basta rad
aven om det leder till aft kunden gar vidare till
en konkurrent. - .

e Allt detta kokar ner till siutsatsen: Leverera
innehall, innehali och ater innehall.

34

Innehall som & formedlat pa ett s&tt som l'm_otta.ga_ren
kantatillsig - -~ . . 0 J

Beroende pd vilket sorts.innehall dﬂu _Eevgre_rar. -du valj
satt som du vill presentera det pa. B_u_c_jskape‘t__s_karaktar
styr I hog grad vilken form du bar vélja. Bestkare som
skrollar fram till-ett inlégg stannar gama om det innehaller
en vacker, engagerande eller roande b;[;l al_[er-y;d_eg.\.
Har kommer nagra olika former som du kan vlja meflan
nar det géller att publicera qit:t_‘_[lnnehallz.‘ o R
1 Biid‘ér somillustrerar _p"er'soner,‘ platser, _p.rodukter
eller projekt. - e
2. Inspirerande citat som kan Iaggas;n} pa-en: bra
~ bild. Citatet bér handla om-det du-skriver om och
kan komma antingen fran-kénda personer som har
uttalat sig eller kanske -du sjélv: formulerar.en
traffande mening som kan spridas vidare som eft

3. f:ggraﬁk-.iDetta &r en- popular form att illustrera
~ och pa ett pedagogiskt sétt forklara ett kompiicerat

. hang. .- IR SR

4., SEanmtTdal?g.kngpbl_st bestkarna kan klicka pa for
att gehomft')‘l‘a-_‘.j_en “aktiv  atgard, bestalla eller

wmala sig tillknagonting. . . o

& -3?dedin'5'gelni_nggar_iéir den kraftigt Skande formen
av:publikationer p& -_sociala--m_e_dlelj.. EJ_e.n‘ lgar_jt_:las’c_e
“platiformen’ for videoinspeiningar &r. naturligtvis
Youtube men i dag spridg.::.vide,gmspelnmgar péa
~samtliga de plattformar som-namns | d__en_na.bok‘
~ Eftersom Instagrams: och Facebooks 'algori_’gmer

" inte bara mater hur manga fofjare du har utan &ven
hur lang tid som besdkarna stannar pa din sida sa

ar naturligtvis videoinspslningar-extra intressanta.

35



En gang lyssnade jag pa en managementkonsult som
stéllde samma fraga till sina &horare. En av ahdrarna
kommenterade stoit fragan med: *Vi &r ett modernt féretag
och darfdr har vi en val utveckiad (och pékostad) egen
hemsida”.

Konsulten gav dé foljande drapande svar: "Att ha en egen
hemsida &r lika grundidggande for ett foretag som att det
finns en toalett pa kontoret”.

Nagra anledningar till att du absolut bdr ha en
hemsida

Din hemsida &r ditt visitkort. Det &r den basta presentation
man kan ténka sig av dig sjélv och din verksamhet, vad
du har gjort och vad du planerar att gora.

Du kan fyila den med texter, bilder, videoklipp, ljudinspel-
ningar mm. '

Du bér fylla den med sadant innshall som #r relevant fér
dina fSljare, bestkare eller fans under en lang tid framéat.
Pa sociala medier kan du ldgga ut s&dant som kanske
féréandras med tiden och som kanns aktuellt under en
kortare tid. D&r finns inte samma férvantningar pa att
innehdllet skall vara aktuellt och hallbart i&nge.

Det ar fran hemsidan som de flesta administrerar sina
erbjudanden eller konverteringar och sin forsélining av
varor eller tjanster.

Pa nasta sida kommer nagra grundiaggande fragor som
du bor stélia dig sjalv. Da blir det sjélvkiart hur du bér
bygga upp din hemsida.
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Vilken &r din viktigaste malgrupp? _
Vad vill de & reda pa nér de besoker din hemsida?
Hur ska du f& de som ingar i din mélgrupp c_>ch SOm
surfar runt pa natet att hitta och ga in pa din S|da?_

e Hur kan du med din hemsida fa besSkarna att bli
kunder och bestilia din produkt, bli medlem i en
organisation, b&rja motionera, &ta h3lsosammare
kost eller vad det nu &r du efterstrivar?

Svaren pa ovanstaende fragor far du om du funderar eit
steg till:

s Gor en lista pa de fragor som din mélgn:lp“p
oftast stéller. K&nner du din malgrupp val sa ar
detta inget problem. )

¢ Om du inte kommer pa tillrackligt ménga fragor
sd kan du gora en undersékning pa nétet,
kontakta dina tidigare kunder eller de som
bestillt dina nyhetsbrev och fraga dem.

e Surfa runt pa nagra av de diskussionsforum
dar din malgrupp &r aktiv. Jag &r dvertygad om
att du kommer att f& massor av uppslag och
idéer genom dessa olika kanaler.

e Var &nnu mer fantasifull — fortsatt Iistz-zn med
att skriva ner sadana fragor som din malgrupp
borde stélla. )

Ar du specialist inom ditt omrade sa kan du sakef't svaren
pa de flesta av dessa fragor. Om inte — ta reda pa svaren,
s& blir du specialist!

Genom en sadan 6vning kommer du sakert mf‘:irka att du
har flera olika malgrupper som stél[er sinsemellan
olikartade fragor. Hur moter man det pa mest effektiva

stt?
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Forstk hitta ett doménnamn som tydiigt anknyter
til ditt varumérke eller vad du gér. o
Det bdr vara kort, Iatt att forsta och uppfatta.
Plagiera aldrig ett befintligt namn och lagg dig inte
for néra ett existerande domannamn.

Undvik att anvénda siffror och andra tecken som
inte ar bokstéver.

Anvand dig av .se eller .com i forsta hand. Dat
hjalper om nagon férsoker leta efter din doman
utan att veta den exakia doméanadressen.
Anvand géma starka nyckelord/sokord i ditt
doménnamn. Det underlattar om du vill f& manga
besokare till din sajt.

Vélj ett domannamn som du dven kan anvanda pa
olika sociala plattformar.

Tank pa att du ska kunna anvénda domannamnet
under lang tid framat. 7 ‘ '

Om du riktar dig mot en geografiskt definierad
malgrupp, t.ex. i din egen hemort, kan du férsdka
fa med ortsnamnet i domannamnet.

Aven om det kan k#nnas avlagset nar du startar
din hemsida kan det i en framtid bli aktuelit att sélja
din verksamhet inklusive hemsidan. Tank i s& fall
pa att ditt dom&nnamn inte knyts alltfor starkt il
din egen person utan kan fungera &ven om nagon
annan tar Gver. och driver din nuvarande verk-
samhet.
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Rad 7: Sa skapar du trafik tilf din hemsida
Hur féf du-ménga besdkare till din'hemsida/blogg?

Det finns tva sét. Antingen betalar du elter jobbar du med
s.k. organiska resultat.

Principen for aft fa bestkare genom att betala kallas for
"pay-per-click® och betyder att du far betala en viss
forutbestdmd summa for varje besdkare som via Google
klickar sig in pa din hemsida. Det finns en hel V,etenske_lp
om hur man gér detta pa basta satt. Eftersom den har
boken i forsta hand handlar marknadsfdring, via sociala
medier s& beskriver jag inte det har. Om du &r intresserad

- kan du g4 in pa Google Adwords och dar |3sa hg_r det gar

till.

g jobbar sjélv mycket med det som kailas organiska
‘rJ:s?u'[Jtat. 'De'tjgér ut pa att skapa ett s& vardefulit och
aktuellt innehdll pa sin webbsida s& aft® Google's
sokmotorer hittar den och darmed ser till att den’ kommer
langt upp nar ndgon sdker information pa Google.

Google’s priméra avsiki med sina sdkmotorer &r att hftta
de allra basta sidorna inom varje nisch eller special-
omréde. Det som fungerar bast i langden &r att du gor
féljande: _ B
e Det viktigaste av allt; Leverera bra, relevant
och aktuellt innehaill. - L
s Lar dig grundera om sdkmotorer och hur
sGkord fungerar :
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Har kommer nagra bevis pé att detta fungerar och att du
kan gbra samma sak. Jag anvinder mig av flera
hemsidor. Detta kombinerat med att jag jobbar efter
ovanstéende principer gér att jag kommer hégt upp pa
Google’s stkresultat med flera av mina sidor.

« Skriver jag till exempel sbkorden “bli festfixare” pa
Google sa handlar 3 av de 10 traffar som jag far
pa Google’s férsta sida om en av mina bécker som
handlar om detta,

e Med sBkorden *bli managementkonsult® far Jag 2
av 10 traffar som handlar om en annan av mina
bécker.

e Skriver jag "bli inredare” pa Google s& handlar 2
av 10 tréffar om min bok som heter just sa.

Mark val att jag hér beréttar om resuftaten nér jag skriver
in dessa stkord pa Google. Googie’s algoritmer &r s&
fiffigt konstruerade att de &ven tar hansyn till bestkarens
egeh skhistorik, geografiska pOSEtIOI‘I etc. Om du stker
pé samma sokord som jag sd kan du fa ett helf annat
resultat.

Vikien av att leverera bra, relevaht och aktuellt innehall
framgick tydligt i det tidigare avsnittet om innehéils-
-marknadsféring.

Grunderna om sékmotorer och hur skord fungerar kan
du l&ra dig genom att ladda ner Google's egen handbok.

Stk pa "Google grundhandbok om sékoptimering”. Det &r
en av de basta handledningar som finns inom @mnet —
och dessutom &r den gratis.
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Har kommer en lista, pa de punkter s0mM behandlas i
handboken..

Grunderna i sékmotoroptimering (SEO)
S4 skapar-du unika och relevanta fitlar for sidorna
Formulera en.bra beskrivning av sidans’ innehall
Skapa en bra struktur fér din- webbpiats
Sa gor du din. webbplats lattnawgerad '
Optimera Innehdliet = - - '
Erbjud bra innehall och’ tjanster

- Skriv bra s.k. ankartext .
Optimera. din. blldanvandmng
Anvéand rubnktaggar pa ratt satt
Sa fungerar sokmotoroptlmer[ng for mobller
S4a meddelar du. Google om’mobila webbplatser
Sa vagleder du dlna mobllanvandare il ratt
version - :
Analysera din sajts innehall -

' S& marknadsfsr du din webbplats pA ratt satt
Sa anvander du kostnadsfna verktyg for webb-
ansvariga - ‘

Har. du din hemsida eller blogg pa Wordpress sa kan du
ladda ner ett tillagg (plugin) som tar hand om mycket av
detta at dtg Aven det ar gratls R
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Rad 8: Sékord som ger gratis marknads-
foring

Nar vi gar in pa Google for att leta efter en viss produkt
eller tjéinst s& skriver vi in de stkord eller nyckelord som
vi tycker motsvarar vart behov.

L&t oss ta som exempel att vi beh&ver en bra fotograf som
vi kan anlita for att filma ett evenemang i Malma.

Vi prévar med att skriva *fotograf” pa Google. Vi far dver
6 miljoner tréffar. Eftersom Google visar ca tio traffar per
sida sa betyder det att det finns ca 600 000 sidor att ga
igenom.

Hur hamnar man pa nagon av de forsta sidorna bland
dessa 600 000 sidor? Jo, du maste jobba med bra
stkord/nyckelord.

Né&r du skriver pa nétet ska du se il

Att du har med dina viktigaste stkord i din rubrik

s Alt du upprepar dina viktigaste sékord i borjan av
den text som du skriver

s Aft sidan bestar av unik text som innehaller dina
sOkord lagom mycket

e Dessutom kan du se fill att texten fill bilder och
lankar till andra sidor dven innehaller dina sokord

+

Den viktigaste slutsatsen av detta &r att nar du skriver pa
natet sa skriver du fér bade levande besdkare och fér
sOKkordsrobotar.
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S& har bor du géra:

» Tank sa hér: "Om jag ar ute efter att hitta en
skicklig och erfaren filmfotograf | Maimé — vilka
ord skulle jag s6ka pa da som motsvarar just
detta behov?”

» Tank ocksd pa att de som surfar sallan séker
p& vérdeomddmen som "skicklig” eller
“erfaren”. Man soker oftast pd substantiv,
arbetsuppgifter och den ort dir man vill ha
varan eller {jansten levererad.

Om jag exempeivis séker efter en skicklig och erfaren
fotograf sa stker jag pa ord som “fotograf”, "fotografering”,
"foto” osv. Jag kommer da finna att jag far alldeles for
ménga traffar s troligen vill jag begrénsa mitt urval och
skriver i stéllet “fotograf barn”, “fotograf kérkort” eller
“fotograf bréliop” beroende pa vilken sorts fotografering
jag &nskar.

Ofta har féretag med stora resurser hemsidor med
massor av text och bilder som bygger pa val utvalda
sokord. Det &r svart aft konkurrera mot dessa "drakar”.
Lésningen &r dérfor att du letar efter kombinationer av
nyckelord, s.k. nyckelordsfraser. D& blir konkurrensen
mindre och du fér stdrre chans att hamna langt upp pa
Google.

Jag ska nu visa dig tva vagar att hitta olika nyckelord eller
sGkord nar du ska jobba smart pa nitet,
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Lat Google féresla vad Google ska leta efter

Har kommer ett verktyg som du absolut bér anvanda dig
av.
Klicka dig in p& "Google Adwords s6kordsverklyg”.

Logga in pa Adwords. Har duinte tidigare nagot gmail-
konto s& &r det gratis att skaffa ett sadant.

Klicka pa underrubriken "Upptéck nya sokord”.

i ? janster med
Under rubriken "Ange produkter _e!ler tjanas
ndra anknytning till ditt foretag” skriver du nagra egna
forslag till stkord. Jag fortsétter med exemplet

*filmfotograf”.
Klicka p& "Hamta resultat” och da far du fram:

e En mangd sdkord som har anknytning till dina
ursprungliga sokord, t.ex. ”ﬁlmf?tograf”'
o Antal sdkningar som gbrs pa samtliga dessa

s6kord per manad . )
» Konkurrensen fran andra pa respe“ktive stkord .
e En funktion dar du kan spara de sdkord som du ar

intresserad av att ga vidare med -
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Stgg IV: Facebook

Rad 11: Detta ar specielit med Facebook

Ar det vart fér dig som smaforetagare ait finnas pa
Facebook? Det tar en massa tid som du kanske kan

anvanda pa ett battre sétt for ditt féretag.

Bra fraga! Svaren blir verkligen olika for olika foretagare.
En del struntar helt i Facebook oftast med argumentet att
*Det har jag inte tid med”. Andra finns pa Facebook lite
halvhjartat. Man har en personlig profil och kanske en
separat foretagssida och man gar in péa Facebook da och
da, framst for att man for ftillféllet inte har nagot

bradskande som maste gdras.

Sa finns det en grupp sméaforetagare som har en tydlig
strategi for sin nérvaro och en val utvecklad rutin fér hur
man kan skota sin aktiva nérvaro pa ett rationeilt och
tidsbesparande sétt.

Funderar du pa vitket av dessa alternativ du bor satsa pa
s4 ska jag i defta avsnitt ge dig underlag for att fatta eft

-sadant, férhoppningsvis vl underbyggt, beslut.

.

Facebook ir storst

Facebook #r det storsta sociala nétverket i dag. Nar
denna bok skrivs anvander 1,79 miljarder personer
Facebook varje dag. Det &r inte bara ungdomar. 213 av
anvandarna i Sverige &r éver 30 ar gamla.
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Satsar du pa att vara akiiv pd Facebook s& bor du
forbereda dig pa att det tar tid. Att bygga upp en sida en
gang for alla och sedan lata den vara kan bli mer skadligt
an att inte finnas dar alls. Du bor da och d& publicera nytt
material. Helst regelbundet och ju oftare, desto batire.

Facebook &r ett bra stille for att testa idéer och skaffa
recensioner cch omddmen

Akta dig for att se Facebook som en enkelriktad saljkanal.
Du bér i stallet stdlla fragor, komma med forslag och
forsbka halla en diskussion | gang. Det &r latt att
kommunicera pa Facebook. Det gér snabbt att na ut. Det
ar enkelt for alla som &r intresserade av det du haller pa
med aft ge synpunkter, svara pa andras synpunkter och
kommentera — bade positivt och negativt. Det &r It for de
som bara ftittar in pa& dina Facebooksidor att fSlja en
pagéende diskussion.

Du kan hitta samarbetspartners

Facebook, liksom Linkedin, &r utméarkta medier for att hitta
samarbetspartners. Berétta om ditt behov och du kommer
direkt att fa alla méjliga férslag pa hur du kan 18sa det. Jag
foljer kontinuerligt nagra grupper pa Facebook och
Linkedin och det &r sldende att se all den hj3lp och sa
manga goda rad som hela tiden ges. Préval Du kommer
att bli positivt verraskad.
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Ett utméarkt satt att ta hand om eventuell kritik

Dina kunder kommer att ha asikter om din verksamhet.
Forhoppningsvis-&r de positiva men det kan ocksa komma
negativa kommentarer. De som finns pa Facebook och
andra sociala medier kan vara grymma om du inte skt’iteor
dig. Vart ait tanka pa! Da &r det viktigt att du finns med pa
Facebook s& ait du kan komplettera eller beméta
synpunkierna pa ett effektivt och snabbt satt nar det ar

alktuellt.

Bra fér att bygga upp en sédndlista

Din Facebooksida kan bli ett utmarki verkiyg or att slussa
bestkare éver till din egen hemsida/blogg dér de kan
bestilla vardefull gratisinformation eller géra bestéillnin_g_ar
av de produkter eller tjénster som du erbjuder. Lénka_ﬂ[tigt
fran dina inl&gg pa din Facebooksida till din egen sait.

Det gillar bade dina besdkare och sGkmotorerna. .

Facebook passar for de flesta presentationsformer

Det &r enkelt att Iagga in texter, bilder och lankar till allt
mdjligt. Du kan 13t fadda upp bilder och videoklipp ﬁo_m
finns p& YouTube eller Slideshare och n']ed det foler
méjligheten att lgga upp musik och andra jjudeffekter.
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Du kan enkelt ldra dig hur dina besékare agerar

Foér dina egna Facebooksidor kan du l4tt f& fram “Statistik
fér Facebooksidan™. Det later inte sarskilt kul men &r en
guldgruva ndr du vill anvanda din Facebooksida som et
marknadsforingsverktyg. Har far du for varje inlagg som
du producerar uppgifter om:

» Totait antal "gilla” markeringar

¢ Nya "gilla”- markeringar

e |Inlaggets réckvidd = antalet personer som ditt
inlagg har natt

» Interaktion = antalet personer som interagerat fran
féregaende vecka genom att “gilla®, kommentera,
dela eller klicka pa ditt inisgg.

Pa det sattet kan du testa dig fram och successivt
forbéttra dina aktiviteter p& Facebook.

Nackdelen med Facebook

Den stora nackdelen med att vara aktiv p& Facebook,
liksom p& alla sociala medier, &r att det tar tid.
Aktiviteterna i sig tar tid att genomféra och det &r i4tt att
fastna i helt privata diskussioner som inte har att géra med
marknadsféring av din verksamhet. Men det finns satt att
gbra detta pa ett tidseffektivt s&tt som jag beskriver i
avsnittet "Verktyg som gor det enklare”.
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Rad 12: Grunderna for Facebook

Du bﬁti"‘ ha en féretagssida

Jag kommer i nésta avsnitt in pa hur du kan anvanda dig
av Facebook f6r att marknadsfora dig sjalv eller din
verksamhet. Det férsta steget ar att du bér skaffa dig en
personlig sida eller en fdretagssida pa Facebook.
Facebook har utmérkta instruktioner som talar om hur du
startar en sida. Darfér kKommenterar jag de olika stegen
har bara i korthet med utgangspunkt fran att du just ska
anvanda din sida i forsta hand ur marknadsforings-

synpunkt.

Fér att skapa en foretagssida behéver du ga igenom
fsljande punkter:

1. En personlig Facebook-profil: Du behdver
ha en profil for att skapa en sida. Din profil och sida
betraktas som tva separata delar pa Facebook. Det &r har
du viljer ett anvandarnamn. Det namn du véljer kan vara
ditt eget personnamn, ditt varumarke, ditt féretagsnamn
eller nagra ord som pé ett bra satt beskriver vad du gor.

Det kan vara klokt att redan nu tanka pa att ha samma
anvandarnamn p& s manga plattformar som mgjiigt. Om
du dessutom har samma namn pa din webbsida s& &r det
alira bast. Det gor det enklare bade f6r dina bestkare och
far sékmotorerna att hitta dig och det du publicerar pa

olika stallen.
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DLf ska forstka hitta ett enkelt namn som &r I4tt att komma
lhag.__ Tank igenom dessa punkier noga innan du
beﬂstar-nmer dig for ett namn. Det har tidigare varit lite
krangligt att i efterhand dndra ett namn p& Facebook men
det verkar numera ha blivit enklare.

?_— _ thegori for din sida. Det finns ett antal
fa‘rdlga k_a’tegor!er ait valja bland och Facebook erbjuder
O!il]"?a unika funktioner beroende av vilken kategori du
véljer,

3 _ Informationen om ditt foretag. Har Kan du
lagga in den formella informationen som tex. din
postag:lrgss, din e-postadress, telefonnummer etc. Men
det viktiga ur marknadsféringssynpunkt &r att du har
formeuierar en entusiasmerande beskrivning av vilka
pmraden du &r akiiv inom. N&r en besdkare soker
:nfqrmation om ditt féretag kommer han eller hon till att
bdrja med bara se de tva forsta raderna s& det ar viktigt
att d_u formulerar din  beskrivning med omtanke.
Naturligtvis ska du dven | beskrivningen ta med din
webbadress och lankar till alla andra sociala plattformar
déar du &r aktiv.

4. . Mal som du vill uppna. Det &r viktigt att du
har ett tydiigt mal med din sida. Om du har jobbat igenom
de puqkter som jag berérde i det tidigare avsnittet "Din
strategi f6r att lyckas™ s& innebar denna punkt inga
groblem. Om du inte gjort det 8nnu s& &r detta det ritia
tilifallet att formulera dina mal.
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5. Anvind manga bilder och gérna video.
Huvudbilden bér vara tilldragande och inte innehélla for
mycket texd. Den kan innehalla ditt varumérke och &ven
visa en lank till din webbsida. Du kan eventuellt &ven ha
lénkar till ndgra andra sociala plattformar dér du &r akfiv.
Om du har text i bilden bdr du piacera den i mitten av
bilden eftersom din sida kommer att visas i en massa olika
skarmstorlekar - i mobiler och liknande.

Var noga med att anvanda dig av de bildstorlekar som
Facebook rekommenderar.

Du kan dven l&gga in flera bilder och organiseradem i s.k.
fotoalbum. Pa det sattet har du méjlighet att beskriva din
verksamhet och dina produkier pa eft fylligt satt. Ytter-
ligare en majlighet &r att lagga in videoinspelningar och
sortera dem i s.k. spellistor. '

6. Kontaktuppgifter. Sjalvklart ska du har
lagga in din webbadress. Jag tycker dven att du ska lagga
in din e-postadress och telefonnummer men det avgdr du
naturligtvis sjélv om du vill géra.

7. Var aktiv. Som i alla sociala plattformar
galier det att publicera inldgg ofta och regelbundet, helst
varje dag. Detta ar inte bara for att behéalla engagemanget
hos dina féliare och f& nya féljare utan &ven for att
Facebook’s algoritmer ska notera dina aktiviteter. Det ar
nimligen s& att alla dina féljare kommer inte automatisxt
se dina inlagg. Detta &r nagot som manga inte har en
aning om. Anledningen &r att Facebook har en strévan att
du ska pusha dina in lagg med hjélp av annonsering pa
Facebook fér da okar naturligtvis Facebook’s intakter.
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Detta &r dock inte allt. Facebook stravar efter att gora
nyhetsfldden s& anvéndarvanliga som méiligt. Eftersom
det finns s& manga manniskor och féretag som har sidor
pé Facebook sa ar Facebook pa sitt och vis dverbslastat.
Det blir d& svart fér bestkare att hitta det de sodker.

racebook’s algoritmer stddjer darfor aktiva sidor med
engagerade besdkare. De som ligger samre tili maste
darfor betala annonser for att deras sidor ska rankas hogt
och na sin publik. Detta kan uppfattas som frustrerande
men det &r bara aftf acceptera om man vill bedriva
marknadsféring pd Facebook.

Dessutom &r det s& att en enskild bestkares aktivitet &ven
paverkar samma bestkares mdjligheter att se din-sida i
fortséttningen. Om besdkaren delar, kommenterar och
markerar sidan med gillanden sa kommer den bestkaren
nas av mer innehall fran samma sida i fortsattningen.

8. Schemaliggning

Facebook mdjliggtr for dig att tidsinstélla dina inl&gg. Du
kan &aven datera inidgg i efterhand. Det finns manga
managementverktyg som kan férenkla dina aktiviteter,

t.ex. att schemaldgga inlagg pa en eller flera sociala |

medier samtidigt.

9. Hur ofta ska man posta?

Facebook’s algoritmer favoriserar kvalitet framfor
kvantitet sa dven om idealet &r att posta en gang per dag
s& ar alltid kvalitet viktigast.
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Algoritmen &r skapad s& att ln[agg med lag kvalitet
filtreras bort och mlagg med hog kvalztet nar anvandama

i forsia hand

Anvand sharare dm tld fill att skapa bra 1n!agg som. dina
féljare kommer att dela i stéllet for att du publicerar inl&gg
med lag kvalitet: som kanske i varsta fail leder till klagomal

10. _ Posta bllder och wdeomspelmngar

Facebook dlskar. b;lder och wdeomspelmngar och favo-
riserar sadana mlagg i sina’ algorrtmer

Engagemang ar ocksd' VIktlgt specnel[t nar det galler
video. Du boér ha bra innehall, speciellt i bérjan av-dina
videoinspelningar, sa ‘att inte'bestkarna snabbspolar och

lamnar wdeomspelmngen

Facebook Live &r en relativi ny mo;llghet som Facebook
erbjuder som méjliggdr. att du kan sanda direkt in i dina

foljares tldsllnjer

Facebook ger héga poang til[ Ilve-mspe!nmgar [
jamforeise med vanliga mlagg och denna folgusermg pa
video. kommer dessutom att Ska med tiden.

Detta var hte Qm grunderna fér Facebook. Nu kommer vi
till en spannande del — hur du kan utnyttja Facebook for

d:n marknadsfonng Det tar Vi nasta avsnitt.
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Rad 13: Anviand Facebook i din marknads-
féring

Det finns ndgra olika sitt som du kan nérvara pa
Facebook

Du kan ha:
e Egen personlig sida
e Sarskild sida for din-verksamhet
e En grupp eller g& med i en grupp som redan finns
*

Annonsering pa Facebook

Fundera igenom vilken den basta formen &r for marknads-
fisring av din verksamhet.

Facebook &r som ett mingelparty

Facebook &r som ett jattestort mingelparty. Har géller i
stort samma regler som p& ett sadant party. Man far latt
kontakt med massor av manniskor, det galler ait vara
generds och néstan inte sdfja alls. Lyssna pa andras
kommentarer. Stall fragor. Var lyhérd och forstk svara
snabbt. Vet du inte svaret pa en fragestallning sa ta reda
pa det. Samla pa de fragor som stélis och de svar du ger
och sammanstall dem fér en -separat "fragor och svar-
sida pa din hemsida.

Dina sekretessinstiliningar ar viktiga

Facebook r i forsta hand &r ett socialt natverk dér manga
publicerar bilder som visar att man varit pa den vérsta
festen, nar man var ute och tog en &l eller nér man ieker
med barn eller barnbarn.
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Darfor géller det att skifja pa det rent privata och det som
har att géra med att du vill marknadsféra dina tjsinster eller
varor.

Om du har ett konto pd Facebook ska du gé in pa
“Instéilningar” och dar klicka pa *Sekretess”. Dar kan du
redigera féljande tre omraden; '

1. Vem kan se mitt innehall?
2. Vem kan kontakta mig?
3. Vem kan stka efter mig?

P& den forsta rubriken kan du t.ex. vélja mellan:

Offentlig

Vénner

Vinner utom bekanta
Bara jag

Anpassat

Du kan ocksé, nér du skriver ett inlagg, for varje enskilt
tillfalle styra just det inl&gget pa samma sé&tt, om du vill att
det ska vara offentligt, bara fér dina vanner, vanner utom
bekanta etc.

Pa din egen sida kan du redigera din profil sa att dina "

uppgifter om din verksamhet &r offentliga. Du kan, om du
vill, vélja att bara dina vanner f&r atkomst till dina uppgifter
om forhailande, familj etc.

Alltsd — Facebook kan vara oerhért bra om du Vil
marknadsfdra din verksamhet. Skilj pa vad du skriver om
din professionella verksamhet och ditt privata liv!
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Béria med att se till att du far manga foljare — gor sa
har ,
Nar du satt upp din foretagssida ska du genomféra tre
steg:
 Bjud in alia dina Facebookvanner.

in Facebooksida pa alla andra soc&ale}

E"Aee[giedr dar du finns och bjud in de du har pa

din sandlista. 1 en upprmaning aft
5aqg in en "félj-knapp” och en _

) I:EZ%gdina inlé'lgjg pa din blogg ellfr webbsida.
Jag rekommenderar en “flytande knapp som
foljer med besdkaren nar han/hon skrol_ta_t_' ner.
En bra och gratis sadan ar Wordpresstillagget

SumocMe.

Engagera dina besdkare

3 j i fran nagon
vara pa varje engagemang som visas
gesékafe med en kommentar elier ?ﬁ_m?ddeiande.
Facebook mater faktiskt den fid du tgr pa dig for att svara
och den uppgiften paverkar din ranking.

Starta kunddialoger och far kénna dina kunder battre via
Facebook.

Vilken typ av - inldgg engagerar dina bgsokg;faii
Jag har tidigare kommenterat Yikten av a_tt up o
visuella inlagg. L&t oss pé ndsta sida titta pa
specifika typer av inidgg som skapar engagemang.
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e Stdll fragor, be om asikter, feedback, personliga
erfarenheter etc.

» Be att bestkare fyller i nagot som fattas, t. ex. "Om
du vore miljonér da skulle du...”.

e L&gg in atgérdsknappar av typ “Tagga nédgon som
du vet behdver detta”. "Dela detta till nAgon som
gillar djur®, "Dela detta med nagon som du vet har
det svart” eller "Gilla om du haller med”.

+ Be bestkare att lagga in ett foto, gérna ndgot
roligt.

e Inspirerande citat brukar delas flitigt.

Skapa omrdstningar, gérma om en kontroversiell
fraga.

Gor research f8r att hitta viralt innehall

Fér att cka antalet féljare och for att fa en hig ranking av
algoritmerna bdr du ta reda pa vilken sorts innehall som
&r mest effektivt. Det finns olika sétt att géra det.

Studera ledande influencers inom ditt omrade och se
vilken typ av innehall de postar regelbundet. Vilka amnen
ar populéra just nu? Vilka inlagg ger mest engagemang?
Vad sdger man i kommentarerna?

Folj sddana sidor som har ett innehall som liknar ditt, men

som har betydiigt fler féljare.

Ta reda p3 vilka inl&gg som delas mest t.ex. under den
senaste veckan eller senaste manaden och véilj amnen
for dina inl&gg med utgangspunkt fran denna kunskap.

Skriv fréscha inlagg, skriv om nyheter och om intressanta
trender — upprepa inte gamla inladgg om och om igen.

Om dina inldgg inte skapar engagemang maste du
férbattra innehailet. S3 enkelt &r det.
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Du kommer efter bara ett kort tag kéinna om du &r pa réit
vag eller inte.

Hamta inspiration‘

Missa inte chansen att bli inspirerad av andra som ,I,y(ikas
bra. Jag rekommenderar att du skriver in sokorden bast”a
Facebooksidorna® eller *Basta Faceb(_)okannonserna .
Det &r ett satt att hitta inspirerande férebilder.

Tekniker for att fa storre spridning

Anvand sokord pa strategiska platser p& din Facebook-
sida precis p4 samma satt som pa din web_bplatg. Det :
viktigaste &r att fors6ka fa in relevanta sdkord i dlf'-l s.[dtltel.
Dessutom bér du tanka pa att f& med dina vikligaste
sokord | dina inlagg, bildtexter till bilder och video och
liknande sa att dina aktiviteter hittas av bade besdkare
och sdkmotorer.

Anvand hashtaggar

Hashtaggar gér det méjligt for dig att pusha fc'a:r andra
sociala platiformar dér du ar aktiv, som t.ex. Twitter och
Instagram.

Du kan #ven kategorisera dina inldgg efter émne"med
hjélp av hashtaggar och du kan sdka hashtaggar for att

hitta de konversationer som du vill delta i.
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Deita i konversationer

Hitta relevanta Facebookgrupper och delta i de
konversationer som pagdr dar. Framhav inte dig sjalv.
Forsbk hefa tiden lagga till intressanta och vardefulia
synpunkter, hjéip andra, dela intressanta inl4gg etc.

Om besdkarna “gillar” det du skriver och inser att du Ar
expert inom ditt omrade kommer de med stor sannolikhet
sOka sig vidare till din privata sida eller foretagssida.

Om nagon tar upp eller delar ndgon annans problem elier
uttrycker frustration av nagot slag forstk da att svara
klokt. Du kan skriva ett svar, heist bifoga en forklarande
bild eller t.o.m. skapa en liten video eller ett blogginlagg.
Férsdk ge den som fragar vardefull information som
hjalper till att isa problemet.

Detta &r ett mycket battre satt 4n att pusha mycket for din
egen verksamhet eller din sida. Du ger hjalp och stéd nar
den efterfrdgas och det kommer tas emot mer positivt &n
om du kastar din sida i ansiktet pa dem (vilket &ven kan
fa dig straffad av Facebook).

Med andra ord — for att lyckas med marknadsféring pa
Facebook bér du bli en méastare pa att natverka.

Pusha fran andra sociala medier

Pusha for din Facebooksida pa andra sociala medier dar
du finns och fran din webbsida. Du kan installera en
speciell widget i en sidokolumn som visar dina senaste
inl&gg eller ett fotogalleri av dina féljars.

Du kan ocksa ha med din Facebooklank pa ditt visitkort
och i din signatur pa dina e-postmeddelanden.
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Analysera dina resuitat

Pa samma satt som nér det galler din webbsida bor du
analysera dina resultat.

De kommer att tala om for dig bla. dina bgsﬁkares
demografi samt vilka inlagg som fungerar och vilka som

inte fungerar.

Analysera dessa data och jusiera det som b§h_bver
atgardas for att erhdlla maximala marknadsférings-
resultat.

Facebook Ads

Facebookannonsering &r en avance_rad Funskap som det
finns mycket skrivet om och bra vxd§01n§truktionef om.
Jag gér darfor inte in pa denna tekmk. har annat &n tar
fram lite av det som ar sa speciellt med just atf annonsera

pa Facebook.

ar in pa ar i 6 hand inte in pé
De som gér in pa Facebook gar i forsta :
denna plattfiorm for att kdpa nagot. Man surfar runt pa
Facebook fér att [&sa inlagg fran vénner och bekanta og_h
man letar information och nyheter om det man ar

intresserad av.

Jag tror darfor att det ar vikiigt aft man aven pehandlar
annonser pa Facebook som ett sétt att kommunicera med
vanner. Man bér inte vara for saljande eller pushande

utan snarare betona och fﬁrstérka den ’gypen av
information som man dven skriver om | vanliga

Facebookinl&égg.

. ar att du
En specieli méjlighet med Facebc:o!{annonser ara
kan rli)kta dem till mycket snévt definierade och nischade

grupper.
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Du kan styra dina anhonser till vi :
_ . ilt vissa aldersgrupper, ma
gi)[z;i;\l/;n?nc;r, vissa inkomstkategorier, mc?ﬁaggre, mgg
ressen osv. Denna méjlighet har Fa
. ) ceb

ﬁlg!;t nttter ett stort arbete pa och det fungerar bra. Facebgg::

a dq ska lyckas med din annonsering sa att du
kommer tillbaka och annonserar igen.

Har kommer ytterligare nagra regler fér en framgangsrik

a

e Gor din annons visuell

e Ditt erbjudande maste uppfatt 5
mttagr ppiattas som relevant fér

» Ditt erbjudande ska ge ett merva e
arde elle -
en nackdel f6r mottagaren r eliminera

» Den maste ha en tydiig uppmaning till handling.

Som. sagt, det finns m i i

t, " ycket information om Facebook-
:g]r}onsel:ing aftt ham:c’a pné natet. Skriv stkorden ”Annori:-
5 ing pa Facebook Ppa Google eller Youtube och du
ommer f& massor av information att vélja bland.

E)en stora ._ski!{nadlan mellan Facebook och t.ex. Amazon
ic a’t’}r{ bestkare gar in p4 Amazon r att man vill képa
agot medan man skrollar runt p& Facebook av rent.

sociala sk&l och det bér paw ;
annons en hel del. paverka tonen i en Facebook-

SEO-tdnkande behdvs &ven pa Facebook

Detta &r viktigt. Har galler i st i
€ ] ort samma principer
galler for SEO-téankande med avseende pa din w%bbs%n;

Som ja komme i H LY
din hengisjda”_ nterade i avsnittet "S4 skapar du trafik il
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Linka till och fran dina Facebooksidor

Precia sorm nar man bygger egna hemsidor sa géller det
att skaffa sig manga lankar. Tagga &aven flitigt andras
Facebooksidor och webbsidor som &r intressanta med
tanke pa ditt specialomrade. Skriv pa andras bloggar om
din Facebooksida och ianka till dessa inlagg fran din
Facebooksida. Nar du skriver artiklar, nar du ar akiiv i
olika forum och nar du skriver eller kommenterar i andras
bloggar s& bor du ha med l&nken i din signatur. Det &r inte
alla forum som tillater det, s& bbrja med att kontroliera hur
andra gor och 1agg in din #ank med méatta och omddme.

Dela intressant innehall som du hittar pa andra sidor och
grupper. Lanka s& mycket du kan fran och til! intressant
innehall. Det gor dig till en expert som &r spannande att
fslia. Men det ska handla om ditt specialomrade. Jag ar
innerligen trétt pa alla “roliga, fracka och ibland lite
snuskiga Klipp utan nagot sammanhang som sprids i
sociala medier. Ar du en av dem som brukar gora detta —

snilla du sluta!

Ordna taviingar for att fa fler kunder, bestkare och
fier "gillanden”

Att ordna tavlingar &r en effektiv metod aft samla adresser
il de som gillar en sida efler till de som ar intresserade av
samma specialomréde som du. Du kan dela ut priser, som
ar digitala eller fysiska, i utbyte mot att bestkaren ger dig
sin e-postadress. Det finns undersokningar som visar att
inte mindre an 40 % av alla de som gillar en foretagssida
gor det for att man har fait nagot i utbyte — rabait eller
nagon form av gava. Det finns tydliga regler fér vad du
och ditt féretag far gdra, respekiive inte far gora pa
Facebook. Var noga med att fdlja dessa.
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Detta far du som féretag géra:

® Skapa en tavling som befinner sig pa din sidas
tidslinje eller i en appiikation.

o [3dia anvandare dela i en tavling genom att ladda
upp bilder, skriva inlégg/kommentarer samt gilla
inlagg/kommentarer pa din tidslinje.

Anvénda "gillande” som en réstningsfunktion.

° B? anvandare hitta pa ett nytt produktnamn, svara
pa en fraga eller ge ndgot annat utveckiingsférslag
o_ch ufse en vinnare som skapat det bésta
bidraget.

° Be anvéndare dela ett inlagg, men detta f&r aldrig
vara ett krav for att deltaga eller pa nagot annat
iﬁaﬁdge anvandaren en fordel i taviingen.

o eddela vinnaren av avling vi ini& 5
dir ot en faviing via ett inlagg pa

Detta far du som féretag inte géra:

® Kr;‘lva alt anvéndare delar inldgg (eller andra
objekt) med sina vanner for att deita i en taviing.

° Anordna tavlingar dar slumpen avgor vem som
vinner. Tavlingar av svenska féretag maste sjalv-.
klart félia Svenska Lotterilagen.

Analysera dina resultat

Du bc':'u:_ alltid mata och analysera dina resultat. Pa det
satte_t [&r du dig vilken typ av inl&gg som fungerar och vilka
som inte fungerar. Det finns utmarkta verktyg for detta pa
Facebook som jag aterkommer till i ett senare avsnitt.
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Steg V: Instagram

Rad 14: Detta ar specielit med Instagram

instagram, &r en gratis mobilapplikation for fotodelning
och ett socialt natverk som lanserades ar 2010.

Y :
Programmet tilldter anvandaren att ta bilder, l&gga pa
ett filter om man vill och darefter dela med sig av bilderna
i sitt flbde pé Instagram och &aven {ill flera andra sociala
medier, t.ex. Facebook och Twitter. Till bilden kan anvén-
daren skriva text och markera den med hashiaggar och
geografisk plats, fér ait gbra bilden sdkbar fér andra

anvandare.

Instagram tillater bara att du skickar inldgg fran din
mobiltelefon. Det gar inte fran din dator direkt. Men nér du
vl lagt in en bild fran din mobil kan du kommentera den
fran din dator. Detta kan ju vara en fordel om man tycker
att det ar lite knepigt att skriva langa inlagg pa en mobil.

Ar 2012 képte Facebook instagram.

2013 tiltkom méjligheten tili 15 sekunders videofilmning
och &r 2016 tillkom &dven mdjligheten att ladda upp 60

sekunders videos.

Ar 2016 lades en ny funktion till i Instagram som kallas
Stories - humeéra "Handelser”. Det innebar att anvandare
kan lagga upp bilder som per automatik férsvinner efter
24 timmar. Publiceras flera bilder och filmer i rad visas de
i form av ett bild/filmspel i kronologisk ordning.

Det finns nagra skadespelare och idrottsmén som har fler
an 100 miljoner féljare pa Instagram. Ca 15 % av svenska
sméa och medelstora féretag finns pa Instagram.
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Ar Instagram en plaitform som passar i din marknads-
strategi? '

Det beror pé.

Syss’!ar du rpec_i ett varumérke, produkt efler tjsnst som
gor sig bra. pa bilder? Har du produkter som séljs pa grund
av sin design? Tycker du sjalv om att fotografera? -

Qm cj_u svarar f’ja” pa dessa fragor bér du absolut
overvaga att inkludera Instagram i din sociala
marknadsféring. '

Branscher som handiar om resor, mat, klader, halsa, lyx
och skc‘jn_het passar pad Instagram. Allt som innehaller
vackra bilder med citat gér sig i allminhet bra pa
Instagram, speciellt om de satter i gang kanslor och
dédrmed bérjar spridas viralt. ;

Qm du g;llar estetik och féredrar att kommunicera med
bildmaterial - heHre an att skriva texter da kommer
Instagram troligtvis bli'en av dina favoritplattformar.
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Rad 15: Grunderna for Instagram
Din profil

Instagram véxer kontinuerligt som marknadsféringskanal
och darmed Skar konkurrensen. Anvénd din profil fér att
visa att du &r unik. Din profil bdr vara rolig, atiraktiv och
engagerande. Det &r dar du anger den ton som du vill
anvanda’ for ditt’ varumérke. Du bér framstd som en
person som andra vill hdnga med for det &r sé& som dina
féljare kommer att ténka. - ' R

e

Din profil bestér av fdljande:

Profiibild
‘Namn
Anvandarnamn
. Webbplats
- Biografi- -
Kategori-
Kontaktalternativ

Profilbild: Anvand ett tilltalande och engagerande foto av
dig sjalv, dina produkter eller tjdnster om' det ar en
affarsverksamhet.

Namn: Hér kan du antingen skriva in ditt féretagsnamn
eller skriva in ett eller flera, sbkord som bestkare kan
tankas anvanda sig av nér de letar efter det du erbjuder.
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Anvindarnamn: Setilbatt ditt anv&ndarnamn &r unikt och
[&tt att komma ihag. Férsok nyttjia samma anvandamamn
pé sd manga sociala plattfformar som méjligt dar du &r
aktiv.

Webbplats: Har l&gger du in en ldnk som kan vara
antingen till din hemsida eller 1ill en landningssida som &r
kopplad till din hemsida. Pa landningssidan kan du t.ex.
erbjuda en gratis produki mot att besdkaren lamnar sin e-
postadress. Alternativt kan du dar erbjuda férséljining av
en vara eller en {janst.

Om du har en separat landningssida sa mojliggtr det fér
dig att méta hur manga besdkare du far fran instagram
eller fran andra plattformar. Det kan du ha stor nytta av |
kommande analyser.

Du bér anvénda dig av en url-adress som &r enkel och Jatt
att komma ihdg. Det beror pa att besdkare ibland maste
skriva av den'nar du féreslar din sida i nagot inlagg eller
nér den &r inb&ddad i en bild som blir delad..

Biografi: Har géller det aft ténka pé att bestkarna bara
ser de tva forsta raderna om de inte klickar pa "mer”. Var
darfér noga med att ta med det viktigaste i bérjan.

Kategori: Detta dr naturligtvis en viktig uppgift for att
besokare direkt ska forstd vad du erbjuder.

88

Kontaktalternativ: Lagg in din e-postadress har och, om
du vill, din telefon och din fysiska adress. De uppgiftgr
som du lagger in har kommer att visas under din biografi.

Hur du gér detta rent tekniskt hittar du information om nér
du skriver in skorden “profil Instagram” pa Google..

Var uthallig och konsekvent |
Somialla sociala platiformar s& &r uthailighet viktigt.

Att kasta ut nagra inlsgg pa eh och samma dag'och sedan
inte géra nagonting pa flera dagar eller flera veckor
kommer inte att skapa fler foljare for dig.

Det finns manga som skriver fler &n ett inléigg per dag och
dessutom sprider ut dem under dagen. Skriv aldrig flera
inlagg pa en gang, Det kommer uppfattas som spam och
manga féljare kommer l&mna dig. '

innehdll . -

Vilken sorts innehall du &n publicerar bér det vara visuellt
imponerande och originelit. :

Skapa innehll som startar kanslor och engagemang.
Tank pa din speciella malgrupp och vad som beror c_lem.
Vad ar det som gor att de blir engagerade tiliréckligt for att
folja dig och kommer vénta pa mer fran dig?
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Om du behbver inspiration kan du kolla nagra influencers
sidor inom din nisch. Vika intdgg har skapat mest
engagemang, kommentarer, gillanden etc,?

Plagiera inte det som andra gor. Hamta i stéllet inspiration
att hitta din egen unika VEg.

Om du &r en bra fotograf kommer dina foton géra att du
far manga foljare. Férsok vara unik och hall dig inom din
nisch sa att ditt konto inte bara blir ett av alla de miljoner
fotoprofiler som aldrig upptéicks av andra.

Férsdk halla dig med en specifik stil och en bra titel. Se till
att du alltid har med ditt namn, din e-postadress, varu-
marke, hemsida eller en speciell landningssida Iangst ner
i dina inlagg. Det har méanga férdelar:

Du skyddar ditt varumarke copyrightméssigt.

¢ Besdkarna kan enkelt hitta din Instagramprofil
eller din hemsida dven om de har hittat ditt inlsigg
nagon annanstans.

* Det starker ditt varumarke nar folk bérjar dela dina
inléagg.

Analysera alltid vilka speciella kanslor en bild startar och

anvand de kunskaperna nar du lagger till text till nya
bilder. )

Begransa dig inte bara till bilder. Engagemanget blir ofta
stérre med korta vidéoinspe[ningar, speciellt nér det gailer

resor. De kan nastan 4 folk att kdnna att de &r pa den
plats dér videon &r inspeiad.
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Bildtexter

2 i i isering. Varje géng néagon
Lagg till en geografisk lokalisering r
sﬁl%se;r efter bilder fran den geografiska or-ten sa k-ommer
man se din bild och det ger 8kad exponering f&r dig.

s 5 18 i i ig historia i din profil.
bor ocksa ldgga till en liten freviig A
ggt ar ett bra satt att engagera besodkare. Instag-l-'ﬁm
handlar mycket om att bertra folks k_ér;s!or och. det galler
att inspirera mer &n att leverera saklig information.

Gor dina bildtexter och de citat som du a}Ev_a_ll;iz;
intressanta och helst sa unika.sorp méjligt. Fo_ ta ol
berittelser och om de ska félja dig sa handﬁlar det lrll e r
om att leverera snygga bilder utan ocksa ait dela eg

erfarenheter.

5 ] tt visas pé
ra de tre forsta raderna kommer att visas [
gr?véindarens inlégg sa se il att du gor dt?ssa tillrdckligt

infressanta <4 att folk klickar for att de vill [&sa mera..

4 skri ' xten pé& din dator och
Du kan ocksa skriva ut h(_ala te _ ]
synkronisera den melfan din Iph_one ooch d_ator.‘ Mari]glﬁ
tycker att det @r enklare &n att skriva pa mobilen, spec
om det &r langa texter. -

En majlighet &r att anvénda sig av FB Busmehss %:ge%rlgﬁ
kan du fran datorn skota texter, b!!der_ ocF vi oo fren
samma stélle. Eftersom. lnsﬂtagral_rn &ags _ay __:e;c_g_ b
det, tror jag, enbart en tidsfraga nar du kan skota av
mesta som avser Instagram fran datorn.
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Rad 16: Anvénd Instagram i din
marknadsforing |
Din marknadsféringssirategi

De viktigaste marknadsforingsprinciperna ar likartade f6r
alla sociala plattformar. Det galler att hitta din stil, ditt tema
och att du vander dig fill en tydligt definierad malgrupp.

Detsamma galler n&r du letar efter innehall med din
malgrupp i sinnet. Dela inte inldgg om vad som helst utan
tank alltid pa din speciella malgrupp.

Hur passar Instagram in i din &versikiliga sociala
mediastrategi och hur passar Instagram in i din Sversikt-
liga affarsplan? : o

Agna tid at att fundera pa det for det kommer skapa en
grund foér din framgang p& Instagram under lang tid
framat. Nar du ar klar med detta &r det dags att satta |
gang med att préva de olika majligheter som finns o}

Instagram.

Instagram historier (Instagram Stories)

Instagram Stories &r en funktion som i stort liknar
Snapchat. Det ar ett effekiivt satft att komma nara och
engagera dina besdkare. Instagram Stories gor det méjligt
fr dig att [ata dina bestkare félja dig under 24 timmar
genom att du lagger ut bilder och video om dig hur manga
ganger som helst under ett dygn. Speciellt video gor att
dina foljare kan kdnna att de kommer dig nara och
darigenom férhoppningsvis kénner sig motiverade att
interagera med det innehall som du lagger ut.

a3



Ju mer dina foljare interagerar, desto mer kommer
Instagrams algoritmer premiera ditt innehall. Om de t.ex.
klickar pa en av dina fragor eller skickar ett personligt
meddelande till dig s& uppfattas det av Instagrams
algoritmer och det gér att din totala synlighet &kar.
Instagrams algoritmer fungerar ocksa s3 att de personer
som du interagerar med kommer se dina inldgg pa ett
prioriterat satt.

Vill du veta hur du rent tekniskt anvander dig av Instagram
Stories hittar du information om du skriver in ” IG Stories
for nybérjare” som sékord pa Google.

Bild- och videokvaliteten behéver inte ha hégsta mojliga
kvalitet i dina instagram Stories. En verklig ochr sann
kénsla av att dina foljare verkligen kan ta del av din vardag
ar viktigare. Férhoppningen &r att en besdkare som fSljer
en av dina stories blir s& nyfiken att han eller hon vill ga
tillbaka och titta pa dina tidigare stories. D& har du lyckats.

Instagrams algoritmer premierar i sig inte video framfér

annat innehall men eftersom video i aliménhet engagerar

mer s& premieras sjélva engagemanget i algoritmerna.

‘r .
Emojis ‘
Att anvinda emojis kan géra dina . rubriker roligare och
mer engagerande. Anvdnd g&rna hadnder som gér

rérelser, pekfingrar eller highfive. Det &r eft-bra séatt fér att
fokusera pa t.ex. en Call to Action-knapp.

94

Call to Action

Agg i ion- dina inlagg, inte
Lagg in Call to Action-knappar under 7
unggr alla men under manga. Det kan handla om

Tagga tili dina vanner

Tagga tvé ganger om du haller med
Klicka pa lénken till min biografi
Dela detta med dina vanner

Osv.

issa inte majli Ala frs t inbjuda til
Missa inte majligheten att stélla frégor och a
feedback. Inlagg med fragor skapar ofta storre engage- |

mang &n andra inl&gg. ' _

je inla 5r dina bestkare att
Se varje inlagg som en mojlighet for dina be:
engagéra sig i det du publicerar. Ju mer“du gor av defta
desto fortare kommer antalet foljare att véxa.

ndvik att verka fér mycket séijanc{ei Malet m_'_ad varje
:ilﬁgg frén dig bor vara att skapa gladje oc_h &?kong?ltl ft?l?
dina foljare vilket ocksa far dem att dela ditt inneha I
sina vénner, dela deras egna .uppleve[st'e_r, ) kommﬁnr
tarerna och vilja l4ra kéinna dig, din blogg, ditt foretag elle

din verksam_het lite béttre.

Schemaligg dina insatser

Att vara konsekvent &r viktigt och det &r precis \t/ad
framgéngsrika instagrammare ofta &r. Det beror nat t:g
ligtvis p& vilken nisch du jobbar inom och hur mycket ti

du vill lagga ner pa denna plattform.

95



Satt | gang med bara nagra & inl&gg per dag och se hur
det fungerar bade f&r dig och fér dina foljare. Det &r battre
att skapa férre inldgg och géra det kontinuerligt &n att géra
tio inl&gg en dag och sedan ingenting under nagra dagar.

Du kan naturligtvis férenkla processen genom att skapa
flera inidgg vid ett tilifalle och sedan automatisera en
successiv publicering av dem. S& smaningom kan du hitta
de basta veckodagama och tider pa dygnet for att lagga
ut inlégg beroende pa dina féljares vanor. Instagrams
algoritmer premierar férska inlagg framfér didre.

Hashtaggar

Ingen kommer att hitta ditt innehall om du inte anvander
dig av hashtaggar. Det &r de fraser och ord som har ett #-
tecken framfér dem. !

Hur hittar man bra hashtaggar?
Det finns tva satt:

1. Studera vilkka hashtaggar andra inom din nisch
anvander sig av. Go6r en lista p3 mdjliga
‘hashtaggar fér olika typer av inlagg. Genom att
analysera andra profiler s4 kan du ocksa se vilka
hashtaggar som har stérst engagemang, i form av
gillanden, delningar och kommentarer.

2. Goregen research. Skrivin en vanlig term fran din
hisch i en sbkruta pa Instagram. Instagram
kommer da att visa ett antal narliggande
hashtaggar och hur manga inlagg som finns f&r
var och en. Detta hjélper dig att valja hashtaggar
som &r populdra. Se till att du inte anvander
hashtaggar som &r s& breda aft dina inldgg 4t
férsvinner i bruset.
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3 i 2 den i din
Gor en lista pa bra hashtaggar och spar
smartphone. P4 det séttet behéver du inte skriva-ut dem
varje gang. Du kan bara kopiera och klistra.

Anvand garna flera hashtaggar i varj_i}_e.inlégg for att dina
inldgg ska spridas sé mycket som mojligt.

Detta kan verka.sjélvklart men det gor stor skillnad.

Strategier for att fa flera féljare -

1. Engagera dina féljare. N&r nagon fdljer dig f0lj dem
ti[lbakg rgen kontrollera att det inte &r ett spamkonto. 9m
négon kommenterar dina bilder, svara alltid og_h anvand
deras @-tecken. Tagga manniskor som dl{ karjner och
som du tror kan ha nytta av en viss bild. Stall fragor-och

be om feedback.

2. Tavlingar och gé\ior. Tavlingar och gratis.'erb_jqdanden
kan vara ett roligt satt att skapa lite surr kring ditt konto
och det kan leda till att du far manga foljare. Forsdk hitta
eller skapa nagot som &r vérdsfulll for f?ljarna inom_dln
nisch som kan anvandas-som en gratis gava.eller pris i en
tavling. ‘

Fér att bestkarna ska f& delta kan du L!égga upp det sa att
de maste ta fGljande ire steg: ‘

e FOlimig ., _ “
*Gilla” detta inlégg och tagga tva av dina vanner

o Skriv upp dig pa mitt nyhetsbrg_v
Alla dessa steg gér att din foljarskara kar.
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3. Profil-widget pa din hemsida. Hi

-wic . Har kommer
SJalkagr atgard."Du bor ha en Instagram-widget pa cﬁrr:
webbsida. Det l.aaﬁta ar om den dessutom visar t. ex. dina
senaste f_c'am inlagg pé Instagram. Det finns tillagg
(plugins) for att [6sa detta pa ett enkelt sitt,

4. Forsok hitta de bésta influenc i i

s6k hit sta ers inom din nisch
o<_:h bérja fol!a deras féljare. Jag tycker att man kan ha
etrslfa fundgrm_gar betréffande denna metod och jag
ﬁnvir]der mig inte av den. Eftersom den &r vanlig sa
eskriver jag den dnda. Du far sjélv valj i
anvanda dig av den. Jelv véla om du v

Om du borjar fblja framgangsrika i i

; gsrika instagrammares féljare

s?t finns changen att ge kommer félja dig tillbaka fﬁrutjsatt

1?1 tregganggl_.{nbhcs[irpinij'a'gg regelbundet och levererar
innehall. Pa det sattet kan du

en stor féljarskara. Snabbtbygga upp

Poangen &r att pa detta sétt hittar d

Po: u personer som redan
ar :ntrgsserage av det du har att erbjuda. Om de foljer
likartat mneha!] nagon annanstans s& finns chansen att de
Lyéctlgreer om ditt innehall, speciefit om det du skriver ar dnnu

Ett satt att hittq de frémsta influencers &r att stka med en

ir:q?ggtag sorrc1j ar I-tl'elevant for din nisch. Kiicka p& ett bra
g inom den hashtaggen och kolla om det 4

som har manga féljare. et érett konto

Klicka p& antalet féljare och bérja folj
ja félja dem en och en.
Repetera detta mcgd alla de bdsta influencers inom din
nisch och"med__m'anga olika hashtaggar. Vissa kommer
;Lgnggera bqttredan andra. Du kan jobba pa det séttet med
gra varje dag och genom detta ' i
f6ljarskara steg for steg. | Pvega e din
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Instagram har nagra restriktioner som ‘handlar om hur
mé&nga manniskor du maximalt kan fdlja for att forhindra
spam. Du bér dérfor begransa dig till att inte skapa fler
foliare en 50 per timme. Detta kan tyckas vara manga
men det #r det verkligen inte. Det tar bara nagra minuter

att skriva en sadan lista.

Om du ser till att du foljer fler &an 50 per timme kommer
Instagram sa smaningom stanga av foljarfunktionen pa
ditt konto och du kan inte langre folja ndgon.

Nar det galler automatiska verktyg sa ar Instagram
skickliga pa att hitta saédana sa det ar hast att undvika den

typen.

Nischa dig, skaffa eventusellt fler Instagramkonton

Forsok hjalpa bade levande foljare och Instagrams
algoritmer att hitta dig och det du publicerar. Det gor du
framfor allt genom att definiera din nisch eller dina nischer
tydligt. Férsék med dina inlagg halla dig inom din nisch
och successivt och malmedvetet forstérka det intryck du
gor. Det gbr det ocksa lattare aft anvénda passande

hashtaggar.

Det leder till att det kan vara béttre att ha flera olika
nischade konton &n et som &r alltfér brett. En arkitekt
skulle, med det tankeséitet, i stallet for att ha eft konto
med arkitektverksamhet kunna ha flera nischade konton
med t.ex. bostader; kontor, fritidshus, inredning etc. Och
for varje nischat konto kan man da konsekvent anvénda

val utvalda hashtaggar.
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Ta med text i alla dina bilder

Eftersom Instagrams algoritmer premierar hur lang tid
besbkarna stannar pa dina inlégg sa ar forklarande och
engagerande texter viktiga f6r din framgang. En bild kan
folk skrolla férbi pd en sekund men en intressant text som
dessutom helst uppmanar till eftertanke pa nagot satt har
chans att halla bestkarna kvar under betydligt langre tid.
Avsiuta gdrna din text med en fraga, t.ex. "Sa har ser det
ut dar jag sitter och jobbar nu. Hur har du det dar du ar?”

Skapa en typ av innehall som inbjuder till att det delas

Du ska stréava efter att dina inldgg att kommenteras och
gillas. Du boér stindigt ha den tanken i bakhuvudet nar du
postar inlagg: Tréffande citat som du presenterar ihop
med en bra bild, garna av nagon kand person, blir ofta
virala. :

Anvind flera hashtaggar pa dina inligg

Enligt Instagrams regler kan du ha &nda upp till 30 st.
hashtaggar kopplade till en bild. Men maximera inte
anvéndandet av hashiaggar. Risk finns att algoritmerna
ser sadana inldgg enbart som eft sitt att na skad
spridning och inte i férsta hand att leverera vardefulit och
Intressant innehall. Som en tumregel bér man sikia pa
maximalt ett tiotal hashtaggar. N&r du postar flera inlagg
pa samma konto b&r ndgra hashtaggar vara desamma i
flera inlagg. Anvéind &ven hashtaggar i Instagram stories
for att &ka spridningen.
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integrera mycket med andra

Falj fiera konton d&r man postar inlégg inom ”di‘nl” nisch.
Delta aktivt i diskussioner, dela och kommentf_era ,_andras
inldgg. D& dkar chanserna att de.som ar aktw_a_n apdr.a
konton svarar med att vara aktiva och engagera sig pa ditt

konto.

Anvand stora-kontdns hashtaggar nar du publicerar
nagot som har att géra med dem

Om du t.ex. postar ett inlagg om H&M som &r stora pa
Instagram s& bor du sétta in en hashtag om H&M. Dels ar
det etiskt korrekt att géra s& cch dels kan det leda till a}frt
folk fran det stora kontot féljer alla hashtagggr som berdr
det kontot och svarar eller kommenterar ditt iniagg. -

Anvind dig av Instagrams nyheter

Instagram férnyas sténdigt inte mins.t- pga. -att Facebook
ger Instagram. Det pagar en rad pTOJG_Kt som handlar om
hur dessa bada plattformar ska samexistera och dra nytta
av varandra utan att konkurrera® och detta leder

naturligtvis till en rad fﬁréndringar.

Nar Instagram introducerar nya Verlftyg.velier mbji:gfle_at_er
ligger det i Instagrams intresse att s& ménga som rr}_omgt
anvander det som &r nytt redan fran borjan. De’E gor att
instagrams algoritmer - premierar _,_de -inldgg da_l_r man
utnyttjar nya mdjligheter. Var il_‘lte rédd — hoppa gérna pa
det som ar nytt, det kan 16na sig.
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Instagram « Anvand Instagram Stories for att pa ett bra satt

na din publik.
Instagram anses av manga ha en algoritm som é&r o Publicera konsekvent och
knepigare att férsta &n de som finns for andra plattformar. kontinuerligt. Algoritmen ko_mmer
Har kommer deras prioriteringar och nagra tips. nedgradera dig om du publicerar

oregelbundet. Du bor planera s34 att du publicerar

i iori t.ex en gang om dagen eller en
instagram-algoritmen prioriterar: gang varannan dag, det du kanner att du kan

» Farska inldgg, dvs. s&dana inlagg som hantera.
ar skapade inom nagra minuter efter
att en anvdndare loggat in.

¢ Inlagg fran profiler som besdkaren normalt 1aser
och reagerar pa.

¢ [nidgg med hashtaggar som besdkaren féljer. -

e Varumérken som gillas av manga konsumenter.

Tips for inligg pa Instagram

e Anviand mycket bra bilder som &r engagerande,
visuellt starka och som vécker besbkarnas
uppmarksamhet. Det finns ingen tvekan om
att de bilder som far flest gillanden &r vackra
bilder som ger starka skdnhetsupplevelser.

» At du sjalv reagerar p& andras inlagg ar
lika viktigt som att du sténdigt publicerar eget bra
innehall.

e Anvind dina bildtexter for att stélla fragor sa att
du far bra kontakt med din publik. Det
finns ménga sétt att gora detta pa. Forsok att pa
ett trevligt satt

: uppmuntra dina anhéngare att engagera sig.

3 ¢ Det finns olika satt att tillimpa hashtaggar.

Experimentera med olika hashtaggar och se hur

alternativen fungerar.
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Rad 30: Sa funlgerar algoritmerna

En algoritm for en social plattform Ari huvudsak en
uppséttning av regier och dataformler som skapats f0r
att forstarka den upplevelse som en anvéndare far nar
han elier hon besdker plattformen. Algoritmerma gor att
vissa inlagg lyfts upp och gdrs mer synliga &n andra och
vissa andra inlagg hamnar langre ner eller kanske inte alls
blir tillgangliga for vissa bestkare.

At oversiktligt forstd hur algoritmerna ~ fungerar pa
varje social medieplattiorm arviktigt. Det &r nyckeln iill at
fa dina inlagg att hamna hagt upp och bli mojliga att ses
av manga. Algoritmerna ar olika for de olika plattformarna
och dessutom andras de successivi.

Se inte algoritmerna som komplicerade formier som
datorerna jobbar efter och som det géller att &verlista. Nej,
algoritmerna uttrycker vad respektive plattform  vill
astadkomma och vilken typ av ini&gg man vill lyfta fram.

Anvind beskrivningen i detta avsnhitt av hur algoritmerna
fungerar och forsok forsta vad respektive plattform vill
prioritera nér du publicerar dina inléagy. Da &r chanserna
stora att manga besoékare far mgjlighet att se dina iniagg.

Jag har valt ait beskriva hur algoritmerna hos de
vanligaste sociala plattformarna fungerar vid den tidpunkt
som denna bok skrivs. De férandras kontinuerligt och den
skande anvandningen av. Al (Artificial . Intelligence)
kommer med stor sannolikhet Oka fordndringstakten

ytterligare.

Jag har tidigare kortfattat namnt hur algoritmerna fungerar
pa flera stéllen i denna bok. | detta avsnitt &r min ambition

att presentera ett samiat grepp aven om det medfor nagra
upprepningar.
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Facebook

Facebook-algoritmen prioriterar:

tnnehall fr&n personer som du

engagerar dig med, dvs. personer som giliar dina
inlagg och som delar dem vidare.

Inlédgg med manga besdkare eller med

l&nga innehallsrika kommentarer.

Inlagg med manga reaktioner pa olika sétt.
Nytt och frascht innehall som kommer

fran personer med viika du ofta engagerar dig.

Tips for dina Facebook-inlagg:

Publicera dina inldgg under sadana

tider n&r ménniskor dr mer benégna att

vara engagerande. Ténk

igenom vilka du férséker na och nar de
sannolikt &r pa Facebook.

Anvand video! Jag har sagt det tidigare och jag
kommer séga det igen.

Video ar den mest visade formen pa sociala
medier och nér besdkare tittar lange pa video sa
uppfattar algoritmerna det som ett stort
engagemang. N&r du anvénder dig av video
kommer algoritmerna gdra sa att dina inlagg
prioriteras och lyfts fram. '

Uppmunira dina vanner och

dina kollegor att dela ditt innehail inom sina
natverk pa

Facebook. Detta forstérker omedelbart dina
inlaggs rackvidd, | ‘
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» Stall fragor till dina besdkare och starta

diskussioner. Forsdk uppmuntra till ) )
engagemang i samband medndma snl_agg dar q_et
ar mojligt, men var forsiktig sa ait du inte ber for
mycket om reaktioner. Ait be om

kommentarer och liknande )

pé varje inlagg betrakias som skrappost av
Facebook. _

Ait 1anka till din webbplats &r bra men undylk att
gbra det i varje inlagg. Facebook vili natu;:hg‘tv;s
att du har ditt innehall och dina besﬁk__are i forsta
hand pa Facebook. Om du alltid har lank?r som
gor att dina bestkare lamnar Facebook fo;‘ att ga
#ver till din egen webbplats kommer algoritmerna
vardera det negativt.
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Utdka ditt personliga néatverk

Att skapa en grupp pa Linkedin &r en effektiv metod att
bygga relationer med andra. Om din grupp &r aktiv sa
kommer manga medlemmar vilja ha kontaki med dig
efterso_m du &r centralfiguren. Du kommer med stor
sannolikhet f& manga inbjudningar till andra Linkedin-
ggﬁg{ier och sammankopplingar med intressanta per-

Skapa leads och férséljning

Néar d__u slfickar ut ditt férsta valkomstmeddelande och vill
att manniskor ska ga med i din grupp kan du beritta om
fordei_ar _med att ga med och ge en kort bakgrund och
besk:;wnmg av dig sjalv och din verksamhet. Du kan
xﬁz?st)bjudaﬁin 1cmecflemmama att anmaéla sig tili ditt
rev eller féresld ig till di
nyhefsorey elte att de. ansiuter sig till dina andra

Linkedin-grupper &r med an;jra ord en b i
inked r ra social
nétverksplattform dér du har stora mojligheter att fa
lgontak’:1 med potentiella kunder och andra ledare inom din
ransch.
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Steg X: Din plan for att lyckas

Rad 29: Strategi och planering

Ait skapa en sfrategi och en effektiv plan for hur du med
minsta majliga insats ska fa basta ténkbara resultat pa
sociala medier kan fata krangligt. Det behdver inte alls
vara jobbigt om du fdljer de atta punkter som jag beskriver

i detfta avshitl.

En strategi for dina aktiviteter ‘pa sociala medier &r
en sammanfattning av det du planerar att gora och hop-
pas kunna uppné pa sociala medier. Den styr dina hand-
lingar och far dig aft forsta nar du lyckas eller misslyckas.

Ju specifikare du gor din plan desto effektivare kommer
den bli. Gér den kortfattad och realistisk. Om du gor den
alltfér bred och sétter fér hdga mal blir planen ouppnaelig
och resultaten svara eller omdjiiga att mata.

Punkt 1. Lér dig mycket om din malgrupp

Nyckeln till framgang ligger i att du vet vilken din mal-
grupp ar och du har en uppfattning om vad de vill se pa
sociala medier. Det &r forst nar du vet detta som du kan
skapa innehall som de kommer att gilla, kommen-
tera och dela. Kunskapen om dina kunder ar naturligtvis
ocksa viktig for att du ska kunna f4 dina besotkare  pa
sociala medier att bli kunder till ditt féretag.
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