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Kaparens karaktdr och kontext

Forsta steget i att forstd koparens “svarta lada” 4r att inhimta information
om kdparens karaktir och kontext. Hir finns flera grupper av faktorer som
har en tydlig paverkan pa kopbeslut. Somliga har med koparens karaktir
att gora, andra speglar koparens kontext. Se figur 3.3.

Modellen i figur 3.3 4r en vidareutveckling av en beprévad modell
som férekommit i flera kdnda ldrobécker.”® Skillnaden hir 4r inte bara
layouten. Vi har valt att placera "Kopbeslut” (snarare 4n "Képaren”) som
centrumpunkt (eller “beroende variabel”). Vidare har vi lyft fram "Gene-
ration” bland de personliga faktorerna. Den fysiska kategorin och dess
komponenter ar det viktigaste tilligget, liksom kilen "X-faktorer”.

Vivill gbraldsaren uppmérksam pa en brist med modellen: den inklu-
derar varken informationssokning eller informationstillging som explicita
faktorer. Ingen perception 4r méjlig utan information. Visserligen kan
information sdgas vara ett invdvt flode relaterat till yrke, familj och refe-
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