Marknads-
foring

Kap 5: Mal och affarsidé

Utifran resultatet i nulagesanalysen formulerar
ledningen mal; vad den vill uppna pa kort
respektive lang sikt.

Affarsidén ska leda oss fram till de malen.
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en kan vara
kvalitativa
Kvantitativa
angsiktiga

kortsiktiga
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Kap 5: Kvalitativa mal

Uttrycker foretagets mal och policy. | regel ar dessa
mal svara att mata.

"Hallandsost ska bli kant i hela Vastra
Gotaland och Skane”.
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Kap 5: Kvantitativa mal

Uttrycks i procentsatser eller i belopp for att
t ex 6ka foretagets [6nsamhet.

”Nasta kvartal ska vi 6ka forsaljningen med
60 000 kr.”

5. M3l och affarsidé 4



Marknads-
foring

Kap 5: Langsiktiga mal

Huvudmal som anger foretagets inriktning, t ex for
de kommande tio aren.

”Inom tio ar ska Hallandsost ha minst
femtio anstallda.”
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Kap 5: Kortsiktiga mal

Del- eller etappmal for att kontrollera att vi ar
pa ratt vag mot foretagets langsiktiga mal.

Nar vi huvudmalet snabbare eller tar det
langre tid an planerat?

"Vid nasta arsskifte ska Hallandsost ha
minst 30 anstallda.”
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Kap 5: Uppfoljning

Vid jamna mellanrum behover vi kontrollera att vi natt
vara delmal. Om dessa inte ar uppfyllda:

- Har vi satt malen for hogt?
- Bo6r malen arbetas om?

- Utnyttjar vi resurserna tillrackligt effektivt?
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Kap 5: Affarsidé

* Varje foretag, oavsett om det ar stort eller litet, har
en affarsidé. Den kan vara formulerad eller inte.

* Foretag som konkurrerar framgangsrikt pa
marknaden har en egen identitet, som malgruppen
latt kanner igen.

e Kannetecken for en bra affarsidé ar att den ar unik.

e Affarsidén ar foretagets ledstjarna som styr hela
verksamheten.

 Allaiforetaget maste kanna till och stalla upp pa
affarsiden.
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Kap 5: Affarsidé

En bra beskriven affarsidé besvarar fem fragor:
- Vad ska vart foretag erbjuda kunderna?
- Vem ska vi vanda oss till?

- Hur ska vi tillverka produkterna och hur ska vi na
kunderna?

- Vilka behov ska vi tillfredsstalla hos kunderna?

- Varfor ska kunderna vanda sig till oss och inte
handla hos konkurrenterna?
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Kap 5: Mal och affarsidé

* Yttre affarsidé: Att gora ratt saker, d v s det
kunderna efterfragar

* Inre affarsidé: Att gora saker ratt, d v s sa
effektivt och resurssnalt som maijligt
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Kap 5: Verksamhetsidé

Offentliga foretag och institutioner som skolor,
sjukvard, omsorg och raddningstjanst har ocksa mal

och idéer.

Syftet ar att garantera en hog kvalitet for
verksamhetens elever, vardtagare och medborgare.
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