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U"från	
  resultatet	
  i	
  nulägesanalysen	
  formulerar	
  
ledningen	
  mål;	
  vad	
  den	
  vill	
  uppnå	
  på	
  kort	
  
respek"ve	
  lång	
  sikt.	
  
	
  
Affärsidén	
  ska	
  leda	
  oss	
  fram	
  "ll	
  de	
  målen.	
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Målen	
  kan	
  vara	
  
-­‐  kvalita"va	
  
-­‐  kvan"ta"va	
  
-­‐  långsik"ga	
  
-­‐  kortsik"ga	
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UDrycker	
  företagets	
  mål	
  och	
  policy.	
  I	
  regel	
  är	
  dessa	
  
mål	
  svåra	
  aD	
  mäta.	
  
	
  

”Hallandsost	
  ska	
  bli	
  känt	
  i	
  hela	
  Västra	
  
Götaland	
  och	
  Skåne”.	
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UDrycks	
  i	
  procentsatser	
  eller	
  i	
  belopp	
  för	
  aD	
  
t	
  ex	
  öka	
  företagets	
  lönsamhet.	
  
	
  
”Nästa	
  kvartal	
  ska	
  vi	
  öka	
  försäljningen	
  med	
  

60	
  000	
  kr.”	
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Huvudmål	
  som	
  anger	
  företagets	
  inriktning,	
  t	
  ex	
  för	
  
de	
  kommande	
  "o	
  åren.	
  
	
  

	
  
”Inom	
  Ao	
  år	
  ska	
  Hallandsost	
  ha	
  minst	
  

femAo	
  anställda.”	
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Del-­‐	
  eller	
  etappmål	
  för	
  aD	
  kontrollera	
  aD	
  vi	
  är	
  
på	
  räD	
  väg	
  mot	
  företagets	
  långsik"ga	
  mål.	
  	
  
Når	
  vi	
  huvudmålet	
  snabbare	
  eller	
  tar	
  det	
  
längre	
  "d	
  än	
  planerat?	
  

	
  
”Vid	
  nästa	
  årsskiKe	
  ska	
  Hallandsost	
  ha	
  

minst	
  30	
  anställda.”	
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Vid	
  jämna	
  mellanrum	
  behöver	
  vi	
  kontrollera	
  aD	
  vi	
  nåD	
  
våra	
  delmål.	
  Om	
  dessa	
  inte	
  är	
  uppfyllda:	
  
	
  
-­‐  Har	
  vi	
  saD	
  målen	
  för	
  högt?	
  
-­‐  Bör	
  målen	
  arbetas	
  om?	
  

-­‐  UtnyDjar	
  vi	
  resurserna	
  "llräckligt	
  effek"vt?	
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•  Varje	
  företag,	
  oavseD	
  om	
  det	
  är	
  stort	
  eller	
  litet,	
  har	
  
en	
  affärsidé.	
  Den	
  kan	
  vara	
  formulerad	
  eller	
  inte.	
  

•  Företag	
  som	
  konkurrerar	
  framgångsrikt	
  på	
  
marknaden	
  har	
  en	
  egen	
  iden"tet,	
  som	
  målgruppen	
  
läD	
  känner	
  igen.	
  	
  

•  Kännetecken	
  för	
  en	
  bra	
  affärsidé	
  är	
  aD	
  den	
  är	
  unik.	
  
•  Affärsidén	
  är	
  företagets	
  ledstjärna	
  som	
  styr	
  hela	
  

verksamheten.	
  
•  Alla	
  i	
  företaget	
  måste	
  känna	
  "ll	
  och	
  ställa	
  upp	
  på	
  

affärsidén.	
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En	
  bra	
  beskriven	
  affärsidé	
  besvarar	
  fem	
  frågor:	
  
-­‐  Vad	
  ska	
  vårt	
  företag	
  erbjuda	
  kunderna?	
  
-­‐  Vem	
  ska	
  vi	
  vända	
  oss	
  "ll?	
  
-­‐  Hur	
  ska	
  vi	
  "llverka	
  produkterna	
  och	
  hur	
  ska	
  vi	
  nå	
  

kunderna?	
  
-­‐  Vilka	
  behov	
  ska	
  vi	
  "llfredsställa	
  hos	
  kunderna?	
  
-­‐  Varför	
  ska	
  kunderna	
  vända	
  sig	
  "ll	
  oss	
  och	
  inte	
  

handla	
  hos	
  konkurrenterna?	
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•  YQre	
  affärsidé:	
  AD	
  göra	
  räD	
  saker,	
  d	
  v	
  s	
  det	
  
kunderna	
  e\erfrågar	
  

	
  
•  Inre	
  affärsidé:	
  AD	
  göra	
  saker	
  räD,	
  d	
  v	
  s	
  så	
  
effek"vt	
  och	
  resurssnålt	
  som	
  möjligt	
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Offentliga	
  företag	
  och	
  ins"tu"oner	
  som	
  skolor,	
  
sjukvård,	
  omsorg	
  och	
  räddningstjänst	
  har	
  också	
  mål	
  
och	
  idéer.	
  	
  
	
  
Sy\et	
  är	
  aD	
  garantera	
  en	
  hög	
  kvalitet	
  för	
  
verksamhetens	
  elever,	
  vårdtagare	
  och	
  medborgare.	
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