Ledarskap K5 Kommunikation och konflikt

Kommunikation och konflikt

Kommunikation knyter samman manniskor

Ett signalsystem, att vara manniska - att kommunicera.
Verbal och icke-verbal kommunikation

Medierad kommunikation

Grundlaggande manskligt behov

Kommunikationens grundfunktioner

Information - inhamta och lamna

Kénslor - vi visar hur vi kanner, ansiktsuttryck, vasst tonlage, behov av att “latta pa trycket”
Handling - vi vill f4 andra att gora nagot

Relation - visa att vi hor samman; hur ar laget? Hur mar dina barn?

Organisationens formella kommunikation

Information och informationshantering

Formell kommunikation - direkt, i korridoren, fikarummet eller i formella moten.
Mangden information har 6kat pga digitaliseringen.

Pa vissa arbetsplatser gar halften av arbetstiden at till informationshantering

Arbetsplatsens samtal och moéten

Méten - syfte

Lénesamtal och medarbetarsamtal

Utvecklande samtal

Samtal ska ha ett tydligt syfte eller syften: sprida information, teambyggande,
problemlésande, bilda ny kunskap, planerande, beslutsfattande.

Dagordning

Regler fér moéten sasom talutrymme

Konsten - att ta hansyn till behov, nar franga dagordningen?

Struktur: Plats, méblering, tidsramar, syftet, dokumentation, arbetsformer, utvardering?

Feedback - aterkoppling
Ar jag okey? For att utveckla organisationen.
Ett grundlaggande bekraftelsebehov.
Feedback ska vara
- Beskrivande istallet for varderande
- Konkret
- Riktad mot det som kan paverkas
- Ombedd istallet for patvingad.
- Ligga ratti tiden (ej straxt fore hemgang)
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Att ta emot feedback: dagsform, kunskap avgor vart inverterade trappsteg. 5 ar bast.
1. Forkasta - “Det galler inte mig”

Forsvara - “Du har fattat fel”

Forklara - “Jo, det stammer, men...”

Forsta - “jo, jag forstar...jag ska...”

Forandra - “Aha, tack, jag andrar mitt beteende pa en gang...”

gk wbd

Whitmores feedback-modell

Personlig kritik - du &r vardel®s - ar samst

Rikta in kritiken mot saken - ej personen

Var konkret och beskrivande

Fraga - vad tycker du?

Coachande - vilket ar huvudsyftet med det som du har gjort? Hur uppnar du det?

Organisationens informella kommunikation

Kanslornas spel

Vi lacker kanslor - avspeglas i kroppssprak i det som vi sager.

Dalig stamning pa arbetsplatsen kan skapas av psykisk smarta.

Kan l6sas genom att “prata av sig” om viktiga fragor.

Mycket av arbetet i en organisation handlar om att hantera angest och oro.
Viktigt att medarbetare far prata av sig.

Samtalskonst
Konsten att lyssna, bra chefer kan lyssna

- Arnyfikna och intresserade

- Vagar téanka och kanna fritt

- Uppratthaller kontakt, fokus pa medarbetaren
- Kan betrakta saker ur nytt perspektiv

- Kan hantera provokationer

- Avstar fran att framhava sig sjalv

Samtal pa tu man hand

- Komma fram till nagot

- Medarbetare / Chef

- God relation mojliggér kommunikation
- Omsesidig respekt ar en forutsattning
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- Att vaga ta upp smartsamma samtalsamnen

Gruppens samtal

- Debatt: vinna och fa ratt
- Diskussion: Tva olika uppfattningar stélls mot varandra tills ev beslut
- Dialog: Syfte att leda fram till ny kunskap. For en god dialog:

- Respektfullt lyssnande

- Nyfikenhet

- Inte soka ratt eller fel

- Alla ska vara med

- Skaleda fram till larande

IKT och organisationerna

Digitaliseringen och sociala mediers paverkan pa dagens organisationer.
Overfldd av information - hur organisera och sortera?

Grans mellan arbete och fritid &r upplost.

Mojligheterna till organisationsutveckling har 6kat

Konflikthantering
Vad en konflikt ar
Konflikter ar en naturlig del av manskliga vardagen

Konflikt handlar om att vi tycker olika om nagot.

Intrapsykiska konflikter

Konflikter kan uppsta inom individen.

Identitetskonflikter: vem man &r och vill vara
Lojalitetskonflikter: ska jag vara kompis med den eller den?

Valkonflikter: ska jag bli ekonom eller larare?
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Interpersonella konflikter
Konflikter mellan individer
Kommunikationskonflikter: Missforstand sasom kulturkrockar

L]

Sakkonflikter: Olika uppfattningar om saker, tex “Lopning ar nyttigt”, “nej, inte alls!”
Rollkonflikt: Vem ar ledare? Vem ansvarar fér barnen?
Intressekonflikt: Manniskor har olika mal och intressen, en i gruppen vill ha A en annan E

Strategikonflikt. Hur man gar tillvaga for att na ett mal.

Stora och sma konflikter

Vardagskonflikter: - Stada ditt rum NU! - Nej!

Familjekonflikter: Vad brakar tonaringar darhemma om?

Konflikter mellan vdnner: Ofta sma problem som foérstoras och missforstas. Att forlata.

Konflikter pa arbetsplatsen: Ha respekt for varandra, arbeta demokratiskt. Saker som kan
skapa konflikter ar arbetsférdelning, I16n, avundsjuka...Arbetsgivarens uppgift ar att 16sa
konflikter. Annars kan de leda till depression och sjukskrivning.

Vérldskonflikter: Krig, terrorism

Hur en konflikt uppstar

- Man kranker varandra och ger igen

- Krankningarna upprepas regelbundet

- Motsattningar inom fler och fler omraden

- Parterna lagger ned tid och energi pa konflikten

- De inblandade for psykosomatiska symptom: rastloshet, dngest...

Konfliktradsla

- Olika i olika kulturer
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Konflikthantering: Halla sig till sakfragan, skilj pa sak och person
Nar vi ar pressade anvander vi oss av forsvarsmekanismer

- Borttrdngning: Vagrar inse att det finns ett problem

- Regression: Man bli som ett barn, skriker och kastar saker

- Projektion: Man lagger 6ver sina daliga sidor pa andra, “Det ar du som ar langsint”

- Overkompensation: kompenserar for daliga egenskaper inom andra omraden.

- Férskjutning: Later sina kanslor 6ver en dalig chef ga ut éver hustrun darhemma

- Rationalisering: Bortforklaringar - jag fick daligt betyg pga lararen

- Reaktionsbildning: Bete sig tvartemot hur man kanner sig, vara trevlig mot en otrevlig
person

- Intellektualisering: Man trycker ned sina kanslor och forsoker tanka kallt teoretiskt.

Strategier for konflikthantering
Det ar inte alltid bast att strava efter att alla ska bli ndjda.

- Konkurrens om makt: har kravs ett snabbt beslut

- Samarbete: bra om det far ta tid och energi

- Kompromiss: Alla far vad de vill ha

- Undvikande: Betydelseldsa konflikter kan man strunta i

- Foglighet: Man kan foga sig och inse att man har haft fel om fragan ar viktig for
motparten.

KONFLIKTHANTERINGSMODELLER
Det finns flera steg-for-steg-modeller for att hantera konflikter

1. Identifiera konflikten: Vad handlar den om?

2. Tafram mojliga I6sningar: Hur ska vi hantera konflikten? Vad blir konsekvensen av
de olika l6sningarna? Vilken 16sning ska vi valja?

3. Genomforande av konfliktldsning/konflikthantering: Alla medverkar till att 16sa
sakfragan.

4. Utvardering: Har konflikten 16sts? Kanner sig alla ndjda?
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Konfliktpyramiden

Lases nerifrdn och upp och ska ha formen av en pyramid.

STOPPA, elever stangs av, polis kallas in

HJALPA, hjalp kallas in, sdsom skolan trygghetsteam

HANTERA, konflikter hanteras konstruktivt av elever och larare som har kunskaper

FOREBYGGA, har sker det férebyggande arbetet

Konflikthanterings ABC - Konflikttriangeln

A = Attityder, relationer: Har samlar man in de inblandades kanslor och upplevelser kring
konflikten.

B= Beteende. Har tittar man pa hur de inblandade beter sig mot varandra i ord och
handlingar.

C= Konflikten. Har ar det sakfragan som ar i fokus. Har tittar man pa det problem som ar
orsaken till konflikten och férsdker tillsammans hitta en I6sning som alla ar beredda att
acceptera.

Medlare

Ibland kan konflikten vara sa svar att chefen, foraldern eller lararen inte kan losa konflikten,
da kan en medlare kallas in.
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UPPGIFTER
Ova pa att lyssna aktivt

Jobba med en kompis, kom dverens om ett samtalsamne sadsom min basta resa, min basta
film, min basta bok eller dyl. Beréatta for varandra i fem minuter. Den som lyssnar far inte
saga nagot uta ska bara lyssna uppmarksamt.

- Hur kéndes det?
- Vad var skillnaden mot ett vanligt samtal?
- Vad var bra respektive mindre bra med den har typen av samtal?

Prova en gang till men korta tiden. Vad hander da?

Ova pa skillnaden mellan diskussion och dialog

Jobba med en kompis. Valj ett amne som engagerar och hall tva separata samtal en
diskussion och en dialog. Bestam i forvag att det ska ta max 5 minuter for respektive
diskussion och dialog. Ev bjud in en samtalsledare.

- Vilken av samtalsformerna ar svarast att beharska?
- Leder nagon av dem till ett stérre larande?

Diskutera
| vilka situationer uppstar vanligtvis konflikter i skolan?

Ar det ratt att hAmnas om man blivit utsatt for ryktesspridning eller nagot annat krankande?
Varfor/ varfor inte?

Hur vanligt ar det att konflikter pagar pa internet?
Nar ska foraldrar lagga sig i sina barns konflikter? Varfor?

Nar ska skolan lagga sig i elevernas konflikter? Varfor?

Case Mobbning i klass SP1B

Las om krisen i klass SP1B pa sidan 139. Vad skulle du gjort om du var Emilias och Sannas
|&rare?
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Konflikter - diskutera och fundera

Ser du en konflikt som ett problem eller en [6sning? Foérklara

Vilka inre konflikter drabbas du mest av? Varfor?

Hur agerar du i en konfliktsituation?

Ska foraldrar braka framfor barnen, eller ska de ddélja sina konflikter?
Ar du langsint eller har du Iatt fér att férlata?

Finns det nagot som du inte skulle férlata?

ok wn =

Diskutera och fundera vidare

1. Ar du konfliktradd? Forklara?

2. Ar du medveten om négra férsvarsmekanismer som du brukar anvanda dig av i
konflikter? | sa fall vilka?

3. Vilka konflikter tycker du att man kan “sopa under mattan” och varfor?

4. Brukar du ge dig latt eller ar det viktigt for dig att fa din vilja igenom?

5. Skulle du vilja arbeta med konflikthantering? Varfér/varfor inte?
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