Privatjuridik Konsumentratt K8 forelasning

Principen for avtalsratt ar avtalsfrihet, parterna bestammer avtalets innehall.
Speciallagstiftning for att ge svagare part sarskilt skydd - konsumentratten.
Foretaget skyldig att informera konsumenten.

Konsumentkoplagen KKL

Reglerar férhallandet mellan konsument och naringsidkare.

Kbplagen reglerar forhallandet mellan jambérdiga parter - mellan privatpersoner elle
mellan foretag.

Kdplagen - KopL - bygger pa avtalsfrihet, reglerna ar dispositiva.

| KKL ar reglerna tvingande till konsumentens férdel.

Om en vara ska installeras ar istallet Konsumenttjanstlagen tillamplig (KTjL).

Varans overlamnande och risken for varan
Varan anses som avlamnad nar den kommit i kdparens besittning, KKL6§

Drojsmal och fel i varan
Saljaren kan gora sig skyldig till tva avtalsbrott: Dréjsmal och fel i varan.

Pafoljder av séljaren drojsmal
Kan leda till att képaren kan halla inne betalningen eller hava kdpet (KKL13§)
Aven ratt till skadestand som drojsmalet orsakat (KKL14§).

Fel pa varan

Om det som levereras ej dverensstammer med det som sags i avtalet (KKL§16).
Ej tillrackliga instruktioner, fel pa varan, olamplig férpackning etc.

Enligt KKL ar det séljaren som ska bevisa att varan ar felfria vid kdpet.

Galler i 6 manader.

Pafoljder om varan ar felaktig
Kbparen ska begara avhjalpning av felet ar begara omleverans.
Prisavdrag och havning om felet ar av vasentlig betydelse.

Reklamation, garanti, bytesratt och 6ppet kop.

Reklamation - dar den ena parten anser att motparten begatt kontraktsbrott.

KKL:s regler koparen ska reklamera inom skalig tid.

Skalig tid, mellan tva manader och upp till tre ar.

Garanti - parterna har avtalat om en minst hallbarhetstid. Lagstadgad avtalstid finns
inte.

Oppet kop &r inte lagstadgat. Men avtal ska héllas - kdparen far tillbaka pengarna
nar varan lamnas ater om den ar i felfritt skick.

Bytesratt - ratten att fa en annan vara eller ett tillgodokvitto.
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Koparens avtalsbrott
Om kdparen inte betalar - avtalsbrott.
En kopare har ratt att avbestalla en vara sa lange den inte har avlamnats KKL 37§

Lagen om distansavtal (DaL) och avtal utanfor affarslokaler (LODA)

Fler och fler varor kdps via internet.

Distansavtal - naringsidkaren och konsumenten traffar inte varandra personligen.
DalL omfattar ej resor.

Séljarens informationsskyldighet
Dal ger Angerratt - konsumenten kan &ngra sig utan anledning - 14 dagar.
Saljaren skyldig lamna bekraftelse pa avtalet.

Konsumentkreditlagen - KkrL

Kreditgivning ges vid kdp av fastigheter och bilar.

Den skyddar konsumenter fran ataganden som den inte har ekonomiska
forutsattningar att klara av.

Den effektiva rantan ska anges.

Hog skuldsattning har blivit ett samhallsproblem.

Vid kreditkdp ska en kontantinsats laggas pa normalt 20%

Handrackning - Kronofogdemyndigheten hjalper till med att ta tillbaka en vara som
en konsument inte kan betala.

Forlust av kontokort - bevisa att man inte varit oaktsam och att anmalan sker snabbt.
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UPPGIFT 1
Att fa ratt som konsument.

Du ska nu hjilpa tva vanner, Ali och Ani som har fatt problem. Du ska ge dem
handfasta rad och tips och till och med hjdlpa dem med en stamningsansokan.

Case 1 Ali

Ali har precis kdpt en ny skinnjacka pa butikskedjan JC. Nar han kommer hem laser sig
blixtldset sa att han inte kan fa av sig jackan. Efter mycket pyssel far han loss blixtlaset och
kan ta av sig jackan. Skinnjackan kostade 4.500kr och han samlade i tva ar for att kdpa den.
Ali vill ha en ny jacka i samma modell utan blixtlas som kranglar.

e Vilka ar Alis rattigheter?

e Hur kan Ali fa professionell hjalp?

e Hur ska Ali gbra for att géra en stamningsansdkan?

e Hur tror du att allt kommer att 16sa sig for Ali till slut?
Case 2 Ani

Ani har kopt en semesterresa till Grekland, flyg och hotell. Nu meddelar resebolaget att
resan ar installd pga Coronavirus. Kan Ani fa sina pengar tillbaka?

Vilka ar Anis rattigheter?

Hur kan Ani fa professionell hjalp?

Hur ska Ani gora for att géra en stdmningsansdkan?
Hur tror du att allt kommer att I6sa sig for Ani till slut?

Nagra tips:
e Reklamera direkt
e Tag hjalpa av konsumentlagstiftningen. Vilka ar dina rattigheter?
o Konsumentverket
m https://www.hallakonsument.se/
o konsumentombudsmannens hemsidor. Hur kan jag fa hjalp?
m https://www.konsumentverket.se/
e Kontakta Allmanna Reklamationsnamnden (ARN) och fa en rekommendation.
o https://www.arn.se/
e Lamna in en stdmningsansokan till Tingsratt
o https://www.domstol.se/amnen/tvist/sa-gar-en-tvist-till/ansok-om-stamning/
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