UPPGIFT MF Rollspel Forsaljning

Hur man blir en bra forséljare kan man visserligen lasa om i bocker och pa natet, men
med erfarenheter fran verkligheten 6kar kunskapen som mest.

For att trana pa detta ska ni genomféra ett rollspel, dar en person spelare saljare och den
andra kopare. Kom garna pa vilka produkter ni ska salja/kdpa sjalva. Om ni inte kan
bestamma er sa far rollspelet handla om foérsaljning i en jeansbutik.

Ett: Dela in er tva och tva. Bestam vem som ar séljare och vem som ar kdpare.
Tva: Forbered er genom att forst tanka igenom féljande fragor:

Séljaren:
Hur ska du ta kontakt med kunden?
Vilken inledningsfraga kan passa?
Vilka fler fragor kan bli aktuella att stalla?
Vilka ar dina argument for att fa kunden att képa?
Vilka fragor och invandningar kan kunden tankas komma med?
Hur ska de besvaras/bemdétas?
Hur ska du kunna paverka kunden sé att hen verkligen képer?

Kdparen:
Vad ar det du ar intresserad av for vara?
Vilken &r din uppfattning om den varan?
Vilken installning ska du ha till sdljaren?
(Du ska inte vara helt avvisande)
Vilka fragor boér du stalla?
Vilka invandningar blir aktuella?
Hur gor du om varan inte finns i lager?
Tre: Skriv ned era svar.

Fyra: Genomfor rollspelet.

Fem: Nar ni genomfort rollspelet, diskutera med varandra vad som var bra och vad som var
mindre bra i era olika ageranden.

Sex: Byta roller och gér om 6vningen ovan.
Vill nagra elever spela upp rollspelet for klassen sa gor det! Diskutera i helklass.
Alternativt ar att ni gor en liten film och delar med er larare eller spelar upp for klassen.

Kunskapskraven omfattas i denna 6vning av bade affarsmassig presentation och
anvandande av foretagsekonomiska begrepp.

LYCKA TILL!



