foring

Kap 4: Nuldgesanalys

Med en nulagesanalys skaffar vi underlag fran
marknaden bl a for att kunna satta upp mal.
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Kap 4: Nulagesanalys

Hur ser det ut pa marknaden, nar det galler
- kundbehov

- konkurrenterna

- produkterna

- leverantdrerna

- resurserna

- omvarlden?
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Kap 4: Kundbehov

Att marknadsfora en produkt handlar i grunden
om att uppfylla ett behov pa marknaden.

Behov forekommer pa olika nivaer utifran vad
kunderna prioriterar.
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Kap 4: Kundbehov

Maslows behovstrappa:

5. Sjalvforverkligande
4. Uppskattning
3. Gemenskap

2. Trygghet

1. Kroppsliga (fysiska) behov
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Kap 4: Konkurrenterna

Aven konkurrens finns pa olika nivaer:
- Behov; musikfestival eller semesterresa i sommar?

- Produktomrade; koksmobler i gediget tramaterial
eller enklare I6sningar?

- Marknadssegment; Volvo V70 eller VW Passat till
smabarnsfamiljen?
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Kap 4: Konkurrenterna

| en konkurrentanalys tittar vi pa:

- Vilka ar vara konkurrenter?

- Hur uppfattar kunderna dem?

- Vilka resurser forfogar de dver?
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Kap 4: Produkterna

Varje vara eller tjanst kan beskrivas i tre delar:

- Karnprodukt; den fysiska varan eller tjansten som
erbjuds

- Kringprodukt; varor/tjanster som kompletterar
karnprodukten

- Metaprodukt; de associationer och varderingar
karnprodukten for med sig

4. Nulagesanalys 7



Marknads-
foring

Kap 4: Produkterna

Hur paverkas produkternas livslangd pa marknaden?
- Av kundernas behov
- Av konkurrenternas produktutveckling

- Av omvarldens forandring (t ex trender,
globalisering, politik och teknikskiften)
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Produktlivscykelns fem stadier:

Kap 4: Produkterna

Produktutveckling

Introduktion
Utveckling
Mognad

Nedgang

4. Nulagesanalys
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Kap 4: Produktlivscykeln

Forséljning
Fortjanst

Forséljning

Fortjanst

Tid

Produktutveckling | Introduktion  Utveckling Mognad Nedgang
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Kap 4: Leverantorerna

Ett foretag valjer inkopsstrategi utifran

- sortiment

profil/varumarke

bransch
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Kap 4: Leverantorerna

Inkopsprocessens delar:
1) Kravspecifikation

2) Anbudsbegaran

3) Utvardering

4) Analys

5) Bestallning

6) Uppfoljning
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Kap 4: Resurserna

Ekonomi = hushallning med begransade resurser

Tre slags resurser finns i alla foretag:

- manskliga; arbetskraft, kunnande, kompetens,
idérikedom

- tekniska; t ex lokaler, maskiner, datorer, fordon
- ekonomiska; eget kapital, frammande kapital
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Kap 4: Omvarlden

Syftet ar att upptacka
- tendenser

- trender

- forandringar
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Kap 4: SWOT-analys

Goda Skadliga

Faktorer for verksamheten Faktorer for verksamheten

Interna

egenskaper

Styrkor Svagheter

Strengths Weaknesses
egenskaper Opportunities Threats
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Kap 4: SWOT-analys

Ger underlag att bedéma bl a

- foretagets affarside

- foretagets prisstrategi, sortiment, varumarke
och resurser

- framtida forandringar hos kunder, konkurrenter
och leverantorer

- trender
- politiska beslut
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