Marknads-
foring

Kap 1: Alla marknadsfor sig

Marknadsforingens syfte:

* samla information om sin marknad
e skapa intresse och forvantningar

» skaffa nya och behalla gamla kunder
e Oka forsaljningen

* tillgodose kundernas behov
 starka sitt varumarke/sin position
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* FOretag
e Personer (artister, kockar, tradgardsmastare...)
* FOreningar

* Myndigheter
e Skolor

* Kyrkor

e Vardcentraler

e Aldreomsorg

* Politiska partier

emm
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Kap 1: Alla marknadsfor sig

Marknadsforing = allt som gors for att fa en produkt
sald. Lyssna pa marknaden och erbjud det kunden
efterfragar genom t ex:

- reklam

- design

- produktutveckling

- forpackning

- distribution

- betalnings- och leveransvillkor
- personlig paverkan
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 Marknadsforingen binder samman
foretagets affarsidé — foretagskultur —

kundbehov

e Allaiforetagets marknadsfor, direkt eller
indirekt: chefer - saljare - receptionister -
administratorer - lagerarbetare...
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Kap 1: Historik

e Medeltiden:

Utbyte av varor och tjanster pa torg och
marknadsplatser. Paverkan och information

genom direkt kommunikation mellan saljare
och kund.

Handelskvarter vaxte fram nara staderna.
Skyltar utanfoér butikerna visade vad handlarna
tillverkade/salde.

Gamla gatunamn berattar: Hovslagargatan,
Skraddaregatan, Smedjegatan m m.
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1700-1800-talen:

Industrialismen vaxte fram.

Produktionen effektiviserades vilket 6kade behovet
av att finna nya saljmetoder.

Aven distributionen férandrades. Annonsering i
tidningar blev majlig - forsta steget mot reklam, som

vi uppfattar den idag.
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e 1920-1930-talen:

Fonstershopping. Skyltfonstret blev foretagets
ansikte utat.

Konsumtionens arhundrade inleddes med nya
forsaljningskanaler: varuhus, basarer, saluhallar,

handelshus.

1.7
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* 1930-1940-talen:

Neonskyltar féorandrade stadsbilden.
Flera neonskyltar ar K-markta idag.

e 1950-1970-talen:

Kreatorerna fick en framtradande roll
pa annonsbyraerna.

Humor, saklighet, varderingar, kanslor
borjade synas alltmer i reklamen.
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* 1980-1990-talen:

Etik, moral och miljo blev viktiga argument, t ex att
foretagen tog ansvar for varans hela livscykel och att
den producerats under rattvisa forhallanden.

Bra Miljoval, Svanen-markning, Fairtrade, | love eco
(ICA), Anglamark (Coop), dgg fran frigdende hons,
Svenskt kott lanserades under dessa decennier.
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* Nutid/framtid:

Digital teknik och globalisering driver fram nya
kommunikations-, distributions- och férsaljningskanaler

som t ex Facebook, Youtube, bloggar, Spotify, och
nathandelsbutiker.
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Tre synsatt:
1) Produktionsorienterat (1800-1930-tal)

Massproduktion: sa billigt som mojligt och bra kvalitet.
Stordrift/langa serier/l6pande band (Fordism).

2) Forsaljningsorienterat (1940-1950-tal)

Man insag sambandet mellan reklam och forsaljning.
Foretagen fick sarskilda forsaljningsavdelningar.

3) Marknadsforingsorienterat (1950-tal och framat)

Marknadsforing ar mer an bara reklam.
Marknadsforingen blev mer planerad, genomarbetad,
analyserad. Kundens behov star i centrum.
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